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Przedmowa

Rozmawiatam z Agnieszka Dolezych (specjalistka od transformacji cyfrowej, rozwoju
biznesu subskrypcyjnego) o tym, jak poprowadzi nasze warsztaty z budowania spo-
tecznosci lokalnych wokét portali. Zaczeta opowiesc o tym, jak podczas pandemii jed-
na z redakgji postanowita zacheci¢ swoich odbiorcéw do wigczenia sie w prace redak-
cyjne i wspottworzenia tresci przez portale.

Na apel szczegdlnie chetnie odpowiedziaty mamy, ktdre zajmowaty sie wychowaniem
dzieci, oraz seniorzy. (Wydaje sie, ze obydwie grupy chciaty oderwac sie od codzienno-
$ci i zrobic co$ ciekawego w zyciu.)

Bardzo spodobata mi sie ta opowiesc. Rozentuzjazmowana wykrzyczatam do stuchaw-
ki:
Alez to wspaniaty pomyst! Gdy mama bedzie szta na spacer

zwdzkiem, to moze nam napisac, gdzie jest jakas dziura w drodze,
opisze, co jq denerwuje...

Po drugiej stronie zalegta cisza i Agnieszka swoim spokojnym i wywazonym gtosem
zapytata:

Ale dlaczego ta mama ma narzekac? Moze ona chciataby sie czyms
zachwycié¢?

| o tym wiasnie jest ta publikacja. O zmianie stereotypowego myslenia, o tworzeniu
medidw na miare dzisiejszych czasoéw. Takich, ktére odpowiadaja na potrzeby Czytel-
niczek i Czytelnikdw, a nie dziennikarzy i redaktoréw.

Czas zawrdécic¢ z przetartych szlakéw i szuka¢ nowych drog, ktére zblizg nas do od-
biorcéw, pozwolg ich zrozumie¢, spetni¢ ich oczekiwania, a co za tym idzie - nawigzac
trwata relacje z Czytelniczkami i Czytelnikami.

Czas zadba¢ o spotecznos¢ zgromadzong wokot nas, pielegnowac jg i czerpac z jej
mocy!
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Wstep

Nie bedzie tu gotowych przepiséw i wzoréw na budowanie spotecznosci. By¢
moze jest w tej publikacji wiecej pytan niz odpowiedzi, ale to wiasnie one, wbrew po-
zorom, moga sprawic, ze znajdziecie wiasciwg droge do celu, pozwola wytyczy¢ North
Star, o ktérej méwig na szkoleniach specjalisci z,The Financial Times”.

Od kilku lat lokalni wydawcy, redaktorzy i dziennikarze gtowig sie nad tym:
® jak w cyfrowej rzeczywistosci trafic do swoich odbiorcow,
® jak przebic sie z wartosciowymi tresciami przez $ciek ptynacy z mediow spotecz-
nosciowych,
® jak sprawi¢, by ludzie chcieli nam pfaci¢ za nasza prace?

Probujemy znaleZ¢ odpowiedzi na te pytania, idac utartymi szlakami.

Na site staramy sie dopasowac¢ model dziennikarstwa z ,ery papierowej”do ery cyfro-
wej”i cho¢ wiemy, Ze tak sie nie da, to trudno zmieni¢ nawyki, porzuci¢ schematy.

Jedno jest pewne: skonczyly sie czasy hegemonii informacyjnej. Musimy odnalez¢
nowe modele biznesowe, pomyslec inaczej o swoim odbiorcy.

Probowalismy to zrobi¢ podczas warsztatéw, ktore odbyty sie latem 2023 . w Jarocinie.
Nasza przewodniczka byta Agnieszka Dolezych.

W niniejszej publikacji postaram sie przyblizy¢ to, o czym rozmawialismy podczas
warsztatéw, co wynikto z badan, ktére potem przeprowadzilismy, ale tez dorzuce tro-
che od siebie.

Budowanie spotecznosci fascynuje mnie od dawna. Poznatam ich site i wierze bardzo
mocno, ze tylko to moze pomac lokalnym portalom osiggnac sukces.
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Czy da sie naprawic zepsuty model?

Na stronie internetowej American Journalism Project czytamy:

»Przez ostatnie 150 lat opieraliSmy sie na przychodach z reklam,
transakcjach rynkowych, aby wspiera¢ dobro publiczne. Reklama
stanowita kiedys 80% przychodow gazet. W ciqgu ostatnich

20 lat ten strumien przychodow spadt o 80%. Ekonomia, ktéra
wspierata przemyst informacyjny przez wiekszq czes¢ XX wieku,
nie jest juz optacalna. Sposréd gazet komercyjnych, ktére nadal
istniejq, wiekszos¢ zostata zmuszona ze wzgledu na utrate
dochoddw do tak drastycznego ograniczenia zasobdéw, ze majq
trudnosci z zapewnieniem spofecznosciom jakiejkolwiek wartosci
obywatelskiej.”

Brzmi znajomo, prawda?

W Polsce lokalne media nadal bazujg przede wszystkim na przychodach z reklam.
Spadki wptywodw nie sg, co prawda, jeszcze tak duze, jak w Ameryce, ale sie pogtebiaja.

Wydawcom papierowych tygodnikéw sen z powiek spedza lawinowo spadajaca
sprzedaz i problem z utrzymaniem lokalnych portali, ktore wptywy z reklam maja, ale
nie wystarczajg one na tworzenie dobrych i wartosciowych tresci na tych portalach.

Pojedyncze préby sprzedawania artykutéw w internecie na razie nie napawajg optymi-
zmem. Spektakularnych sukceséw brak. Budzety sie nie spinaja.

Lokalne portale $cigajg sie na odstony i zdobywanie uzytkownikow. Czym? Przede
wszystkim informacjami o wypadkach, pozarach, clickbaitami. Czy to na pewno dobra
droga do sukcesu?

Karol Dziedzic - jeden z najlepszych w Polsce specjalistéw od SEO, gdy zerknat w nasze-
go Analytics'a, wykrzyknat przerazony:

»U was jest sama smier¢, wypadki i covid. Przy czym wy chcecie
dawac reklamy?”
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Katarzyna Szpor (specjalistka od marketingu, budowania marki, pracowata m.in. dla

Agory, natemat.pl) ) na jednym ze szkolen powiedziata:

»Model biznesowy oparty tylko na wejsciach i reklamie przestanie
dziata¢ w ciggu najblizszych kilku lat, a moze nawet wczesniej”

Skoro ten model sie konczy, to jaka czeka nas przysztosc?
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Jak zrozumie¢ potrzeby Czytelniczek
i Czytelnikow?

Na wszystkich szkoleniach, ktére maja pomaoc zdobyc wiecej odbiorcéw, styszymy jed-
no zdanie, ktore powtarzane jest jak mantra i powinno nig by¢.

»Piszcie, to czego chcq, oczekujq, potrzebujq Wasi odbiorcy”

Niby proste, zrozumiate i stuszne - a jednak, jakie trudne w realizacji.
Szczegdlnie dla dziennikarzy, ktérzy pracuja w zawodzie od lat.

Zawsze to oni przeciez nadawali ton wiadomosciom, oni wiedzieli lepiej, czego po-
trzeba czytelnikowi. Relacjonowali imprezy i wydarzenia, ktore im wydawaty sie war-
tosciowe i wazne.

Dzi$ role sie odwrocity. Czesto to Czytelnik jest na miejscu waznych wydarzen przed
dziennikarzem. Dzieki mediom spotecznosciowym to on staje sie reporterem, ktory
niesie w swiat informacje.

Ale czy na pewno przekazuje wszystko to, czego odbiorcy oczekuja?
Czy na pewno staje sie dziennikarzem?
Czy na pewno to dla nas Zle, ze Czytelnicy s gdzies przed nami?

A moze warto i trzeba to wykorzystac?

Badania American Journalism Project

By¢ moze odpowied? na te pytania pomoga nam znalez¢ wyniki badan, ktére przepro-
wadzono w Stanach Zjednoczonych.

Pracownicy American Journalism Project zapytali 5 tysiecy oséb, czego oczekuja od
wiadomosci lokalnych? Wykorzystano wiele metod badawczych, zapytano mieszkan-
cow z roznych miejscowosci, w wielu czesciach kraju. Oczywiscie wyniki badar roznity
sie w zaleznosci od tego, w jakim regionie Ameryki je przeprowadzono i z kim roz-
mawiano, ale udato sie znalez¢ 9 wspdlnych zagadnien, ktére pozwalaja choc troche
zrozumie¢, jakiego dziennikarstwa oczekujg odbiorcy.

N
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Oto 9 najwazniejszych wnioskéw z badan przeprowadzonych
przez American Journalism Project.

Tutaj link do strony, gdzie s oméwione badania:
https://www-theajp-org.translate.goog/news-insights/insights/we-asked-5000-people-across-the-
-country-what-they-want-from-local-news-heres-what-we-learned/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl& x_

tr_hl=pl&_x_tr_pto=wapp#

1. Ludzie chca wiecej informacji lokalnych, ale naprawde lokalnych - takich, kto-
re dziejq sie tuz obok.

2. Ludzie potrzebuja zaufanego zrédta informacji. S Swiadomi tego, ze jest wie-
le dezinformadji w sieci, ale nie wiedzg, komu ufac i potrzebuja miejsca, ktéremu
beda mogli zaufa¢. Chcieliby jednak, by media lokalne nie opowiadaty sie po zad-
nej stronie, przedstawiaty fakty i pozwolity kazdemu wyciggnac¢ wnioski.

3. Ludzie chca, by dziennikarze pokazywali dobre i zte strony spotecznosci. Cat-
kowity obraz. Nie pisali tylko o ztych rzeczach, ktére sie dzieja w danej dzielnicy,
przestepczosci (to odnosi sie przede wszystkim do dzielnic, gdzie mieszkata np.
spotecznos¢ latynoska). Zarzucajg dziennikarzom, ze nie odwiedzajg ich dzielnicy,
gdy dzieje sie cos dobrego. W ten sposéb obraz danej dzielnicy miasta jest wypa-
czony. Twierdza, ze nie moga ufa¢ dziennikarzom, ktorzy pojawiaja sie z negatyw-
nymi artykutami, jesli nie widza, ze oni przyjda rowniez z pozytywnymi tekstami.

4. Ludzie chca wiedzie¢ o decyzjach, zanim zostang one podjete, i chca, aby de-

cydenci byli odpowiedzialni za wyniki. Mieszkancy kilku regionow stwierdzili, ze
odczuwajg utrate proaktywnego dziennikarstwa w swoich spotecznosciach, ponie-
waz po raz pierwszy czytaja o decyzjach rzadzacych, gdy decyzje te sa ogtaszane
lub obwieszczone oficjalnie podczas spotkan publicznych. Oczekuja, by dzienni-
karze relacjonowali problemy, gdy jest jeszcze szansa, aby co$ z nimi zrobi¢, a nie
tylko powtarzali ogtoszenia i nagrywali, co dzieje sie podczas publicznych spotkan,
gdy jest juz za pézno.
Ludzie mowia réwniez, ze chcieliby, aby dziennikarze czesciej monitorowali sytu-
acje. Zauwazaja, ze dziennikarze rzeczywiscie zwracajg uwage na wazne historie
w swoich spotecznosciach (i czesto tylko na wazne historie, co jest ich kolejnym
zarzutem), ale tylko przez krétki czas, zanim zajma sie czyms innym. Chca, aby
dziennikarze w dalszym ciagu zadawali pytania i zwracali uwage na ich problemy,
dopdki problemy nie zostang rozwigzane.

, N
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5. Ludzie chca widzie¢ siebie w wiadomosciach oraz w redakcjach. Ludzie nie
chca by¢ tylko informowani, ale rowniez reprezentowani. Mieszkancy twierdzg, ze
na przyktad relacje z lokalnego biznesu lub rozwoju gospodarczego sg czesto przed-
stawiane z perspektywy inwestoréw lub kierownictwa korporacji. Wielkie skandale
moga by¢ wyjatkiem, ale codzienne wydarzenia w spotecznosciach biznesowych
nie sa zazwyczaj omawiane z perspektywy pracownikéw i konsumentow. Chca, by
w redakcjach byli reprezentanci réznych ras, kultur i orientacji seksualnych.

6. Ludzie chca, aby dziennikarze zadawali ich pytania. Odbiorcy oczekuja, ze
dziennikarze bedg ich reprezentowa¢, zadawac ich pytania rzadzacym, a nie tylko
swoje. Nie chcg, by dziennikarze zajmowali sie tylko wielkimi sprawami i tematami.
Chca, by dziennikarze dbali o takie sprawy, jak nieodebrane smieci.

7. Ludzie chca informacji, ktére moga przetozy¢ na dziatanie.
Jedna z najczestszych rzeczy, jakie styszymy, jest to, ze ludzie chca informadiji, ktére
mozna przetozy¢ na dziatanie. Nie chcg tylko artykutdw o polityce edukacyjnej -
chca wiedzie¢ krok po kroku, jak wybrac¢ programy dla swoich dzieci i jak je tam
umiescic.
Nie chcg, aby dziennikarze tylko opowiadali historie o lokalnych katastrofach, chca
wiedzie¢, jak uzyskac dostep do podstawowych ustug, aby przetrwac te katastrofy.
Obok relacji o niesprawiedliwosci w systemie wymiaru sprawiedliwosci, chca row-
niez informacji o tym, czego moga sie spodziewac, jesli bedg musieli stana¢ przed
sgdem.
Ludzie chca wiedzie¢, jak moga angazowac sie w swoje spotecznosci, wspierac lo-
kalne przedsiebiorstwa, gdzie znaleZ¢ zajecia dla swoich dzieci oraz jak zdoby¢ pra-
ce i mieszkanie.

8. Ludzie chca, aby wiadomosci docieraly do nich tam, gdzie sie znajduja.
Wiele 0séb, z ktorymi rozmawialismy podczas stuchania spotecznosci, przyznaje, ze
ich nieche¢ do poszukiwania lokalnych gazet lub stron z wiadomosciami jest cze-
$cig problemu, ale mowig, Zze rzeczywistosc jest taka, ze potrzebuja, aby wiadomosci
wpasowaty sie w ich rutyne i nawyki konsumpcji mediow.
Ludzie mdwia, ze nie maja czasu ani ochoty szukac lokalnych wiadomosci, jesli in-
formacje nie sg im dostarczane na platformie, ktdrej juz uzywaja, w formacie, ktory
im odpowiada.
| tak, oznacza to: e-mail, Instagram, TikTok, Facebook, NextDoor, Citizen, a nawet
platformy komunikacyjne takie jak Whatsapp, WeChat, KakaoTalk i grupy wiadomo-
$ci tekstowych.
Ludzie nie chca by¢ tylko informowani, ale rowniez reprezentowani.

N
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9. Ludzie chca, aby redakcje odgrywaty role w faczeniu i organizowaniu spo-
tecznosci.
Wielu uwaza lokalne wiadomosci za wehikut, ktéry przenosi ich w srodowisko innej
grupy spotecznej, ktéra mieszka w poblizu.
Wehikut, dzieki ktéremu moga dowiedzie¢ sie o innych ludziach mieszkajacych
w poblizu lub o tych, ktérych tozsamosci i doswiadczenia sg im mato znane.
Zyczyliby sobie wiecej informacdji o tym, jak moga uczestniczy¢ czesciej w aktywno-
$ciach w swoich dzielnicach.

Tyle spotecznos¢ amerykanska o lokalnym dziennikarstwie. Niby daleko, inna kultura,
inne tradycje Czytelnicze, a jednak chyba wiele spraw wydaje sie bliskich.

W ramach projektu “Lokalsi dla Demokracji” przeprowadzilismy tez badanie ankietowe
Czytelnikow. Kilka wnioskéw jest bardzo podobnych.

Badanie lokalnych portali przeprowadzone w ramach projektu
»Lokalsi dla Demokracji”

Podczas warsztatéw “Budowania spotecznosci portali’, ktore odbyty sie w czerwcu
2023 r, doszlismy do wniosku, ze chcemy i musimy zbadac potrzeby naszych Czytel-
niczek i Czytelnikow. Zarys badan powstat jeszcze w czasie zajec¢. Potem dopracowy-
walismy szczegodty pod okiem socjolozki - Agnieszki Dolezych, ktéra prowadzita tez
warsztaty.

Na 25 portalach lokalnych, ktére biorg udziat w projekcie, zamiescilismy ankiete. Wy-
petnito jg ponad 1000 osob. Pytalismy naszych Czytelnikéw o to, czego oczekuja od
portalu lokalnego i jak powinnismy pisac¢?

Pytania, ktére stworzylismy podczas czerwcowego spotkania, opracowata Agnieszka,
a potem je skonsultowalismy z przedstawicielami wszystkich portali, ktére uczestnicza
w projekcie. To byt dos¢ burzliwy proces;), ale udato sie wypracowac ostateczna for-
mute ankiety.

Do przeprowadzenia naszego badania wykorzystalismy platforme webankieta.pl. Po-
mogto nam to zgromadzi¢ wyniki zbiorcze i odrebne dla kazdego portalu.
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Tresc¢ ankiety czytelniczej

Oto tresc ankiety, ktérg zamiescilismy na portalach.

Droga Czytelniczko, Drogi Czytelniku potrzebujemy Twojej
pomocy, aby dostarcza¢ Ci najwazniejsze i najbardziej interesujqgce
wiadomosci. Prosimy, wypetnij ponizszq ankiete - jest krétka,
anonimowa i bedzie mie¢ wpfyw na to, co przeczytasz na naszej
stronie.

Dziekujemy za wsparcie!

1. Jakie tresci na lokalnym portalu sg dla Ciebie najbardziej interesujace lub najbardziej
potrzebne? Mozesz wybrac do trzech odpowiedzi:

1.

00 N Ok W

9.

Informacje organizacyjne z mojej okolicy - remonty drog, dyzury aptek, awarie itd.
Rozrywka i spedzanie czasu wolnego - zapowiedzi imprez i atrakcji

Koszty zycia - podwyzki, promocje, otwarcia sklepow itd.

Ogtoszenia - kupie, sprzedam, dam prace, wynajme itd.

Polityka i politycy - plany, rozliczenia z decyzji,, zagladanie w kieszer"itd.
Materiaty spoteczne, interwencyjne typu,Sprawa dla reportera”

Historia naszego regionu

Lokalny sport - zapowiedzi, wyniki, podsumowania itd.

Bohaterowie i ciekawi ludzie z mojej okolicy

10. Historie o nas, czytelnikach - nasze sprawy, ogrody, rocznice

11. Odmiennosci - inne wyznania, orientacje, 0soby z niepetnosprawnoscia
12. Pogoda

13. Nekrologi

14. Wypadki, pozary, tragedie

2. Jak czesto portal lokalny powinien informowac o wydarzeniach krajowych i $wiato-
wych? Wybierz jedna odpowiedZ:

a.

® a0 o

Wecale, szukam ich gdzie indziej

Jak najrzadziej - tylko informacje, ktére najbardziej poruszaja opinie publiczng
Raz na kilka dni

Codziennie, ale tylko najwazniejsze wiadomosci

Nie ma to dla mnie znaczenia
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3. Jaki sposob pisania artykutéw najbardziej Ci odpowiada? Prosimy, wybierz jedng od-
powiedZ:
a. Tylko fakty, bez ocen i komentarzy - sam/sama je ocenie
b. W prostych sprawach same fakty, ale jesli piszecie o trudnych tematach, chce
wiedzie¢, co uwaza redakcja
c. To, wyjasnienia i opinie, a fakty niech bedg tylko punktem wyjscia
d. Nie wiem, trudno powiedziec¢

4. Prosimy, wyobraz sobie, ze nagle znikajg wszystkie media, nigdzie niczego nie prze-
czytasz. Pojawia sie jeden jedyny nowy portal, ktéry bedzie miat tylko trzy rubryki. Kto-
re trzy wybratbys dla siebie?
1. Informacje organizacyjne z mojej okolicy - remonty drég, dyzury aptek, awarie itd.
Rozrywka i spedzanie czasu wolnego - zapowiedzi imprez i atrakgji
Koszty zycia - podwyzki, promocje, otwarcia sklepow itd.
Ogtoszenia - kupie, sprzedam, dam prace, wynajme itd.
Polityka i politycy - plany, rozliczenia z decyzji,,zagladanie w kieszen" itd.
Materiaty spoteczne, interwencyjne typu,Sprawa dla reportera”
Historia naszego regionu
Lokalny sport - zapowiedzi, wyniki, podsumowania itd.
9. Bohaterowie i ciekawi ludzie z mojej okolicy
10. Historie o nas, czytelnikach - nasze sprawy, ogrody, rocznice
11. Odmiennosci - inne wyznania, orientacje, 0soby z niepetnosprawnoscia
12. Pogoda
13. Nekrologi
14. Wypadki, pozary, tragedie

0 N Ok W

5. Jedli chcesz, mozesz dodac¢ cos od siebie lub przekaza¢ nam swojg opinie ponizej.
Nie jest to obowigzkowe.

W tej czesci kazdy mogt wpisac swojg dtuzsza wypowiedz.

Ankietowanych zapytalismy takze o pte¢, wiek i miejsce zamieszkania.

Jak przeprowadzilismy ankiete Czytelnicza?

Kazdy z 25 portali, ktére uczestniczg w projekcie, zamiescit link do ankiety na swojej
stronie internetowej. Badanie byto prowadzone okoto miesigca. Zakoriczylismy je na
poczatku pazdziernika 2023 r. Zebrane wyniki przeanalizowata Agnieszka Dolezych.

N
©
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Omowita je ze wszystkimi uczestnikami podczas spotkania online.
Okazato sie, ze wiekszos¢ odpowiedzi pokrywata sie na wszystkich portalach.

Czytelnicy oczekuja od lokalnych portali przede wszystkim,Informacji organizacyjnych
z okolicy - remonty drég, dyzury aptek, awarie itd” Chca réwniez otrzymywac wiado-
mosci, ktére pozwola spedzac im lepiej czas wolny (zapowiedzi imprez i atrakdji).

Trzecie miejsce zajmuja informacje o wypadkach, pozarach itp.

2. Jakie tresci na lokalnym portalu sq dla Ciebie najbardziej interesujgce lub najbardziej potrzebne? Mozesz
wybraé do trzech odpowiedzi:

1284 210114 0s6b odpowiedziato

Informacje organizac...

Rozrywka i spedzanie...

Koszty zycia — podwy...

Ogfoszenia — kupig, ...

Polityka i politycy ...

Materialy spoteczne,...

Historia naszego reg...

Lokalny sport — zapo...

Bohaterowie i ciekaw...

Historie o nas, czyt...

Odmienno$ci — inne w...

Pogoda -
Nekrologi -
ypad,pozar.va.. |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W ankiecie zapytalismy réwniez Czytelnikdw, czy na portalu lokalnym powinny
znajdowac sie informacje o zasiegu krajowym i $wiatowym. Wyniki sg raczej jedno-
znaczne. Tego typu informacje powinny byc¢ publikowane, ale tylko wowczas, jesli sg
wazne.

ap
©
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3. Jak czesto portal lokalny powinien informowaé o wydarzeniach krajowych i Swiatowych? Wybierz jedng
odpowiedz:

1284 210114 oséb odpowiedziato

Wecale, szukam ich gd... _
Jak najrzadziej - ty... _
Raz na kika dni [
Codziennie, ale tylk... _
Nie ma to dla mnie z... -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W ankiecie pytalismy nie tylko o tres¢, ale rowniez forme i sposéb jej przekazywania.
Czytelnicy oczekujg od dziennikarzy przekazywania faktow bez ocen - w prostych
sprawach. W przypadku trudniejszej tematyki, chca poznac opinie i zdanie redakgji.

4. Jaki sposéb pisania artykutéw najbardziej Ci odpowiada? Prosimy, wybierz jednqg odpowiedz:
1284 210114 0s6b odpowiedziato

Tykofaky bez oce... [
W prostych sprawach ... _
Tlo, wyjasnieniaio... -
Nie wiem, trudno pow... -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Whnioski z przeprowadzonej ankiety

Wiekszos¢ redakgji stwierdzita, ze trzeba robi¢ czesciej ankiety, ale krétsze. Pytac o roz-
ne sprawy Czytelniczki i Czytelnikow.

»~Lokalnos¢! Glupcze”

Warto teraz na chwile powrdci¢ do wynikdw amerykanskich badan i sprawdzi¢, czy
nie znajdziemy wspdlnych elementéw. Najwazniejszy przekaz, ktéry ptynie z obydwu
badan, jest oczywisty. Ludzie oczekujg od lokalnych mediéw wiadomosci z bliskiego
sgsiedztwa.

Czy tylko takie serwujemy im na naszych portalach? Czy skupiamy sie rzeczywiscie na
tym, co dla naszych Czytelnikéw jest naprawde wazne?

N
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Jaki o czym pisac?

Czego potrzebujg nasi Czytelnicy? Wiemy juz, ze trzeba ich po prostu o to pytac. Mu-
simy pamietac, ze to nasz odbiorca decyduje, co jest wazne, a my powinnismy mu
pomaoc zrozumiec Swiat.

Nie zawsze musimy robic ankiety. Moze warto wysta¢ dziennikarzy, by to oni przepro-
wadzili badanie, zapytali przechodnidw, czego oczekujg od naszego portalu?

Doswiadczenie, ktdre zbiorg podczas badania, moze okazac sie bardziej wartosciowe
niz ankieta. Czytelnik trafi prawdopodobnie bardziej do ich serc niz zrzedzenie naczel-
nego podczas zebrania. Na pewno tez wrdcg przy okazji z ciekawymi tematami.

Z amerykanskich, ale tez naszych badan, wynika jasno, ze ludzie chca, by lokalni dzien-
nikarze nie tylko opisywali rzeczywistosc, ale tez pomagali im zy¢ w lokalnej spotecz-
nosci.

Agnieszka Dolezych podpowiedziata nam na warsztatach, ze jednym ze sposobdw
zatrzymania uwagi naszych odbiorcoéw moze by¢ tworzenie tresci, ktore utatwig im
zabezpieczenie potrzeb.

Jak je rozpoznac?

Z pomoca moze nam przyjs¢ Piramida Maslowa.

STARA, DOBRA PIRAMIDA POTRZEB

ABRAHAMA MASLOWA
POTRZEBA
SAMOREALIZACJI
doskonalenie,
Zasada gtéwna -> niezrealizowane potrzeby rozwoéj,

spetnianie marzen

nizszego rzedu blokuja realizacje potrzeb

wyzszych POTRZEBA UZNANIA
godnosé, szacunek, prestiz

. . e o
Czy Twoja oferta wspiera wszystkie pigtra? T ——

Jak? wigzi spoteczne, rodzina, znajomi,
akceptacja

POTRZEBY BEZPIECZENSTWA

pra:nne

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE
Jjedzenie, oddychanie, ciepto, sen
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Moze warto przyporzadkowac okreslong tematyke do potrzeb.

Zastanawialismy sie nawet podczas szkolenia, jakiego rodzaju tresci mogg zaspokajac
okreslone potrzeby.

Ponizej znajdziesz niektdre propozycje, ktdre stworzylismy podczas warsztatowej ,bu-
rzy mozgow'”.

Potrzeby fizjologiczne

1. CIEPEO
® tematy zwigzane z cenami energii i ciepta,
® porady, jak mozemy oszczedzac ciepto, jak stworzyc lepszy i tariszy system
ogrzewania,
® informacje o firmach, ktére sprzedajg produkty potrzebne do ogrzewania do-
mow, rankingi.

2. ODDYCHANIE
® informacje o smogu, publikowanie wynikow odczytu badan,
® porady, co robi¢, a czego nie robi¢, gdy stezenie pytdw jest wieksze,
® dyskusja o tym, jak sprawi¢, zeby smog byt mniejszy.

3. SEN

Moga to by¢ informacje, gdzie kupicie najlepsze materace i t6zka, ale warto spojrze¢
szerzej, ze sen to dom, a wiec informacje o tym, ile kosztujg mieszkania, ktére dziafki
beda do kupienia, kto moze otrzymac mieszkanie komunalne, jak to zrobic itp.

4. JEDZENIE
® jak taniej co$ ugotowac,
® jak nie marnowac jedzenia,
® gdzie mozna zjes¢ co$ w miescie,
® rankingi restauracji i barow,
® informacje o promocjach towardw spozywczych w sklepach itp.

Potrzeby bezpieczenstwa

1. EKONOMICZNE:
® teksty dotyczace podatkdw, optat,
® porady, jak taniej cos kupic i gdzie,
® tematy zwigzane z pracg, oferty pracy.
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2. FIZYCZNE:
® jak sie zabezpieczyc¢ przed kradziezg samochoduy,
® jak bezpiecznie jezdzi¢ rowerem.

3. ZDROWOTNE
® informacje o tym, jak dtugo czeka sie do lekarza i gdzie czeka sie najkrocej,
® ile kosztujg wizyty,
® informacje o otwarciach aptek itp.

4. PRAWNE
® porady prawne,
® informacje, gdzie i jak zatatwic¢ niektore sprawy w urzedach,
® porady, jak wypetnic wnioski,
® poradniki, jak nie dac sie oszukac.

Potrzeba przynaleznosci

1. wiezi spofeczne
- informacje o wydarzeniach charytatywnych, akcjach pomocowych, spotkaniach
itp. organizacja spotkan z Czytelniczkami i Czytelnikami, udziat dziennikarzy w spo-
tkaniach organizowanych przez inne organizacje,

2. rodzina - informacje dotyczace wydarzen dla catych rodzin, szkoty, przedszkoli,
3. znajomi: teksty o ciekawych ludziach, relacje z imprez,
4. akceptadja: stworzenie klubu, do ktérego mogg naleze¢ nasi uzytkownicy, grupy na FB.

Potrzeba przynaleznosci szczegdlnie powinna by¢ dla nas wazna w kontekscie budo-
wania spotecznosci. Bede wiec jeszcze wracac¢ do niej w kolejnych rozdziatach.

Tematy zwigzane z zaspokajaniem potrzeb uznania i samorealizacji wymyslicie sobie
sami. Warto chyba w redakcjach zrobi¢ ,burze mézgow”i stworzy¢ liste tematdw, ktore
beda odpowiadac¢ zaspokojeniu okreslonych potrzeb waszych spotecznosci.

® A gdyby tak stworzy¢ plan publikacji tekstéw odpowiadajacy zaspokajaniu da-
nych potrzeb?
® Ustali¢, ze w kazdym dniu publikujemy po jednym tekscie, ktdry odpowie na po-
trzebe z kazdego poziomu piramidy?
Jedno jest pewne, trzeba planowa¢ publikacje tresci, a nie czeka¢, co nam dzien przy-
niesie.

ap
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Powinnismy tez okresli¢, jakiego typu portalem chcemy byc¢ i do kogo trafia¢. Moze
nawet trzeba odwrdci¢ kolejnosc i najpierw zastanowic sie, do kogo chcemy trafiac,
a potem zastanowic sie, jakiego rodzaju tresci oczekuje odbiorca, do ktérego chcemy

dotrze¢?

Takie podejscie na pewno zblizy nas bardziej do budowania spotecznosci.
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Czy wszyscy musimy by¢ tacy sami?

~Mam wrazenie, ze przestalismy by¢ dziennikarzami. Jestesmy tylko
przekaznikiem informacji ze strazy, policji i urzedéw. Wszystkie

te instytucje majq swoje strony, swoje profile na FB i one juz tam
majq te wszystkie informacje, ktére my powielamy na portalach.
Wszystkie portale wyglqdajq tak samo. Marzy mi sie, zebysmy robili
portale, ktdre dajq jakgs wartosc czytelnikowi” - ustyszatam do
jednego z lokalnych dziennikarzy.

Wielu z nas o tym marzy, ale caty czas i tak robimy to samo w obawie, Zze stracimy
czytelnikdw. Scigamy sie z konkurencyjnym portalem, kto szybciej wrzuci dang wiado-
mos¢. Czy potrzebnie? Tak - jesli chcemy by¢ portalem, ktérego atutem jest szybkos¢
i chcemy by¢ znani z tego, ze zawsze, wszedzie jestesmy pierwsi, jesli nie - odpusémy.

Sztuka odpuszczania

Sztuka odpuszczania jest bardzo trudna. Sama mam tez z tym ogromny problem. De-
nerwuje mnie, ze,oni to juz maja’, a my jeszcze nie. Boje sie, ze stracimy czytelnika, gdy
przestaniemy mu podawac te wszystkie informacje, ktére maja inni. Nakrecamy sie
wzajemnie w reakcjach, stresujemy, ale czy potrzebnie?

A gdyby tak przyja¢, ze w,innosci” bedzie nasza sita?

,Od pierwszego dnia wiedzielismy, ze musimy sie wyrézni¢, wiec zdecydowali-
smy, ze jest to jedyny sposéb, w jaki mozemy oddzieli¢ nasz produkt od wiek-
szosci innych firm medialnych. Wszyscy inni przekazywali trudne wiadomosci.
Spotecznos¢ szukata wytchnienia od tych informacji. Zbudowalismy produkt
z mysla o konsumentach, myslac o tym, co chcemy czytac, i zidentyfikowalismy
luki, ktore rosty na lokalnych rynkach”- méwi Ryan Heafy z 6AM.

6AM to model lokalnego dziennikarstwa, ktory fascynuje mnie od dawna. Réwniez
Agnieszka podczas warsztatéw pokazata nam go jako przykfad, z ktérego mozna czer-
pac garsciami.

N
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Czym wyréznia sie 6AM sposrod innych?

Tym o czym moéwi Heafy - czyli wybidrczym podejsciem do tematyki dopasowanej do
odbiorcow, ale tez sposobem przekazywania ich.

6AM to siec portali lokalnych umiejscowionych w réznych miastach. Przede wszystkim
jednak to system newsletterow, ktére mieszkancy danego miasta otrzymujg kazdego
dnia ( jak sama nazwa wskazuje o 6.00 rano).

Ten newsletter to rodzaj przewodnika, ktory pozwoli Ci dobrze spedzi¢ dzier, nie opu-
$ci¢ zadnego waznego wydarzenia w Twojej miejscowosci.

To wiasnie z niego dowiesz sie, gdzie sg najwieksze promocje i kto robi najlepsze bur-
gery w miescie. Czego w nim nie znajdziesz?

Nie znajdziesz tu relacji z wypadku i stu zdjec¢ z tego wydarzenia, nie dowiesz sie o in-
nych newsach przekazywanych przez policje, ani tez o ktdtniach politykéw (jesli ta
ktétnia nie ma wptywu na nasze zycie).

Dlaczego? Bo to jest na innych portalach, a twércy 6AM wiedzieli, ze muszg sie wy-
rézni¢ i postawi¢ na inne tresci, by zdoby¢ grono swoich fandw, by stworzy¢ swoja
spotecznosc.

Nie scigaja sie z nikim odstonami, ale wiedzg, jakie tresci chca tworzy¢ i do kogo one
maja trafic. Co wiecej, komunikuja to jasno i wyraZnie w swoim manifescie.

Advertise AboutUs Nominate YourCity Shop @ f ¥ in
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Manifest marki 6AM
Ttumaczenie translatorem, wiec wybaczcie troche dziwne konstrukcje jezykowe ;)

,T0 jest hymn naszej marki. Jest to manifest tego, dlaczego kochamy to, co robimy;
okrzyk bojowy dla naszych czytelnikéw i partneréw; zobowiqgzanie do wywiera-
nia pozytywnego wptywu; i spojrzenie na to, co sprawia, Zze rano wstajemy z t6zka.
Wspaniate miasta powinny by¢ celebrowane. Im wiecej historii miasta jest opo-
wiadanych i im bardziej zaangazowani sq jego mieszkaricy, tym gtebsza staje sie
duma z tego miejsca.

Duma ze swojego miejsca jest paliwem rakietowym dla rozwoju, zaréwno kultu-
ralnego, jak i gospodarczego.

Jestesmy 6AM City. JesteSmy wszedzie lokalni i utatwiamy celebrowanie miasta,
ktére nazywasz domem. Niezaleznie od tego, czy wtasnie sie wprowadzasz, czy
likwidujesz dom, wskazemy Ci wtasciwy kierunek, abys mogt jak najlepiej wyko-
rzysta¢ swoje miasto od momentu przekroczenia progu.

Tak jak Ty jestesmy mieszkaricami. Stuchamy i informujemy o tym, co nasi sqsiedzi
chcg zobaczy¢, wiedzie¢ i robic¢ - opowiadajqc historie razem z naszq spoteczno-
sciq.

Jestesmy wewnqtrz kuchni szeféw kuchni i stref budowy. Prébujemy ulicznego je-
dzenia i odkrywamy sekrety kawiarni. Zwracamy uwage na tworcow | wtascicieli
matych firm. Przeprowadzamy wywiady z ogromnymi pracodawcami i wedruje-
my po wspaniatych plenerach.

Dlaczego? Poniewaz miasto nie jest tylko liniq w adresie, ale soczewkq, przez kto-
rg doswiadczasz swojego codziennego zycia. Moze to oznaczac odkrywanie prze-
strzeni, odwiedzanie lub (ponowne) odwiedzanie kultowych miejsc, odkrywanie
ukrytych peretek lub zapetnianie miejsc na stadionach, w restauracjach, salach
konferencyjnych i budkach wolontariuszy. Wierzymy w dostarczanie naszym od-
biorcom pozytywnych informacji, ktérych potrzebujq, aby sie zaangazowac i po-
zostac zainspirowanym, jednoczesnie napedzajqc lokalny rozwdj.

Niezaleznie od tego, czy wybrates to miasto, czy to miasto wybrato Ciebie, nad-
szedtczas, aby uczynic je swoim i dotqczy¢ do rozmowy. Bqdz wiec podekscytowa-
ny - poniewaz nie ma innego miasta jak to, ktére nazywasz domem.”

® (zy ktos zWas stworzyt manifest swojej marki?

® (Czy wiecie, kto ma by¢ Waszym odbiorca?

® Jakim portalem chcecie byc¢ i czym sie wyroznic?

® O czym chcecie pisa¢, a o czym nie?

® W jaki sposob chcecie pisac?

® Jakim jezykiem chcecie mowi¢ do Waszych uzytkownikdw?

® | co najwazniejsze: Czy Wasi dziennikarze wiedzg, dla jakiej marki pracujg i jakiego
rodzaju i charakteru tresci od nich sie wymaga?

N
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Na te pytania i wiele innych trzeba sobie odpowiedzie¢, by stworzy¢ strategie portali.

Musimy miec¢ okreslone cele i podazac w jednym kierunku (North Star).

Strategia marki portalu jest niezbedna do tego, by stworzy¢ silng spotecznos¢. Nie zbu-

dujemy jej, jesli jasno i precyzyjnie nie okreslimy, jakie wartosci sa dla nas wazne.

Oto 5 podstawowych wartosci 6AM

A STRONG FOUNDATION

Our Principles “DOING. POSITIVE. SERVICE.” and Values aren’t just motivational
phrases, they’re how we operate and support the company culture.
They’re what we believe and celebrate.

6AM City Values

RESPONDING with agility

Flexible, relevant, inclusive, trusted

Leveraging engagement to achieve SYNERGY

Community-driven, connected, unbiased

Listening with intentional CURIOSITY

Hungry for feedback, crazed with curiosity

Acting like an OWNER by delivering solutions that move us all forward

Proactive, problem solvers, positive

Having fun through PRIDE IN PLACE

Local, vocal, social
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A oto manifest innej sieci lokalnych portali w Ameryce. Przeczytajciel

LUruchomilismy Axios w styczniu 2017 r. w oparciu o to wspélne przekonanie: Swiat potrze-
bowat mqdrzejszego, bardziej efektywnego relacjonowania tematdw ksztattujqcych szybko
zmieniajqcq sie rzeczywistosc.

Zobowigzalismy sie zawsze stawiac naszych odbiorcéw na pierwszym miejscu. Spetnilismy
naszq obietnice i zaoferowalismy antidotum na to szaleristwo. Teraz koncentrujemy nasze
umysty i site roboczq na znacznie wiekszym problemie, z ktérym borykajq sie wszyscy konsu-
menci: erozji prawdy, zaufania, bezpieczeristwa i rozsqdku w wiadomosciach. Jest to egzy-
stencjalne zagrozenie dla naszej demokracji. Jego naprawa bedzie wymagata od nas i innych
niezwyktego wysitku.

W tym duchu oferujemy nastepujqcq liste praw Axios, liste obietnic dla naszych czytelnikéw,
stuchaczy i widzéw. Zachecamy do pociggniecia nas do odpowiedzialnosci za nie wywiqzy-
wanie sie z naszych zobowiqzan.

Kazdy artykut zostanie napisany lub wyprodukowany przez prawdziwg osobe o prawdziwej
tozsamosci. Nie bedzie historii pisanych przez sztucznq inteligencje.* NIE bedzie botéw. NIE
bedzie fatszywych kont.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci, ktére pojawiajq sie na naszych publicznych
platformach, wywierajqc na nas presje, aby zapewnic najwyzszy poziom kontroli.

Kazdy artykut zostanie napisany lub wyprodukowany w celu informowania, analizowania
iwyjasniania. Axios nigdy nie bedzie platformq do podzegania lub ki6tni. Nigdy nie bedziemy
miec sekcji opinii. Poswiecimy skale na rzecz jakoscii zawsze bedziemy dqzy¢ do zaoszczedze-
nia czasu poprzez dostarczanie tresci w najbardziej efektywny i zdrowy sposob.

Bedziemy przejrzyscie informowac o tym, w jaki sposéb zarabiamy pieniqdze i zapewniac ja-
sne sposoby informowania nas, w jaki sposéb mozemy lepiej stuzy¢ uzytkownikom. (Napisz
do nas na adres info@axios.com.)

Nie bedziemy igra¢ z danymi ani prywatnosciq uzytkownikéw. Zachowamy ostroznos¢
i przejrzystos¢ oraz zapewnimy jasne, intuicyjne sposoby informowania uzytkownikéw o tym,
jak przetwarzane sq ich dane. W przypadku pytan lub komentarzy prosimy o kontakt tutaj.
Jestesmy zaangazowani w pomoc w oZywieniu lokalnego dziennikarstwa - i zapraszamy lo-
kalnych czytelnikéw, aby pomogli nam jak najlepiej stuzy¢ ich spotecznosci. (Napisz do nas
na adres news@axios.com.)

Dotozymy wszelkich staran, aby zdoby¢ Twoje zaufanie. Wszyscy pracownicy sq proszeni
o powstrzymanie sie od zajmowania / popierania publicznego stanowiska w sprawach po-
litycznych.

Zawsze bedziemy zajmowac sie tematami o najwiekszych konsekwencjach z klinicznym, kry-
tycznym i zréwnowazonym spojrzeniem. Aby uzyskac wiecej informacji na temat ram opar-
tych na faktach, ktérymi kierujemy sie w naszych relacjach, przeczytaj naszq polityke etyki
redakcyjnej.

Uwazamy, ze wysokiej jakosci dziennikarstwo nie powinno by¢ ekskluzywnym przywilejem.
Zapewniamy bezptatny dostep do wiekszosci naszych tresci. *Obecnie oceniamy narzedzia
generatywnej sztucznej inteligencji, aby zbadac, w jaki sposéb mogq one wzbogacic¢ nasze
dziennikarstwo. Obecnie nie uzywamy sztucznej inteligencji do tworzenia tresci. Zaktualizu-
jemy ten manifest, jesli to sie zmieni.”

oD :
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Axios to kolejna amerykariska marka lokalnych mediow, ktérg Agnieszka zaprezento-
wata nam podczas warsztatow.

Pokazata nam tez na przyktadzie tych dwdéch portali, jak o tym samym mozna pisac ina-
czej. Temat dotyczyt pozaréw. W totalnie inny sposob napisaty o tym obydwa portale.

6AM pisat o tym, jak blisko linia ognia dotarta do konkretnych miejscowosci i na kto-
rych obszarach wprowadzono zakaz opuszczania doméw ze wzgledu na zagrozenie
dymem oraz jak chroni¢ siebie i dzieci, jesli nie mozna zosta¢ w domui.

Axios natomiast, przy tych samych pozarach, pokazywat wysitek stuzb i kibicowat zme-
czonym jednostkom, jednoczesnie prezentujac sylwetki uratowanych z ognia.

Dwie lokalne sieci portali. Nie scigaja sie, by zrobi¢ ten sam materiat w ten sam sposéb,
bo kazdy marka ma inny pomyst na siebie i jasno komunikuje odbiorcom, czego mogga
od niej oczekiwac, a czego nie znajda w ich tresciach.

® (Czy Czytelnik wie, czego moze spodziewac sie, wchodzac na Wasz portal?
® (Czy w ogdle wie, na jakim portalu jest, gdy czyta tekst o wypadku? Jest u Was
Swiadomie?

Odpowied? na to pytanie jest kluczowa, gdy mowimy o budowaniu spotecznosci.
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Dlaczego warto budowac spotecznos¢
wokot portalu

+Wystarczy jedna chwila, jedna zmiana algorytmdéw FB i Google

i Wasz caty model oparty na reklamach i podbijaniu odston legnie
w gruzach w ciggu miesiqgca. To nie jest fikcja. Portale typu ,PIKIO;
,Wykop’ sq tego dowodem”

- mowi Katarzyna Szpor.

Pawet Nowacki (niezalezny konsultant na rynku mediéw), na kazdym szkoleniu grzmi:

»Zbierajcie maile od czytelnikéw, twérzcie baze mailowg, bo za
chwile wtasciciele platform spotecznosciowych zmieniq algorytmy
i nie bedziecie mieli ruchu na portalu.”

Algorytmy Facebooka juz sie zmieniaja, wiasciciele portali lokalnych widza, ze maja
o kilkadziesiat procent mniej wejs¢ z Facebooka i ta tendencja sie pogtebia.

Prawdopodobienstwo ,wbicia sie” do Discovera czy Google News jest takie samo, jak
wygranie nagrody w zdrapce.

Wyszukiwarka? Ludzie coraz czedciej klikajg w odpowiedzi na kolejne pytania, ktére
im Google podsuwa. Po co maja wchodzi¢ na Twéj portal, skoro odpowiedzi na swoje
pytania znajdujg bezposrednio w wyszukiwarce?

Spedjalisci od mediow ostrzegaja, ze jesli teraz nie zbierzemy grupy fandw, ktérzy beda
wchodzi¢ $wiadomie na nasze portale, to za chwile mozemy straci¢ wszystko.
Dlatego trzeba zabiegac o tak zwanych loverséw’, czyli tych, ktérzy wchodza na portal
czesto i najlepiej bezposrednio (direct)?

Tylko ci uzytkownicy bedg chcieli z nami tworzy¢ spotecznos¢ i by¢ moze zapfaca za
mozliwosc¢ bycia jej cztonkiem.

Nasze redakcje sg czescig spotecznosci na Facebooku czy TikToku, ale czy budujemy
SWojg spotecznosc?

N
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® |lu,loversow”mamy? Badamy to? Sprawdzamy, co sprawia, ze kto$ zostaje z nami
na dtuzej?

® (Czy mozemy da¢ naszym Odbiorcom cos wiecej niz tylko tresci, inne wartosci,
inne obietnice spetnienia marzen?

® Czy myslimy o naszych Czytelnikach z troska, czy,biegamy z taczka, ktérej nie ma
czasu zatadowac"? Wrzucamy teksty, wideo, scigamy sie z konkurencja, kto szyb-
ciej wrzuci newsa? Konkurujemy, kto bedzie miat wiecej odston i Uzytkownikow,
ale czy to jest dobra droga? Dokad nas zaprowadzi?

® Jaka relacje, wieZ, nawigzujemy z tym Czytelnikiem, ktéry wchodzi do nas, by
przeczytac lub zobaczy¢ tylko zdjecia wypadku? Czy on w ogdle wie, na jakim
jest portalu?

A gdyby tak przestac biec, zatrzymac sie na chwile i zadac sobie pytanie:
Czy ,mniej, nie znaczy wiecej?”
Postawic nie na ilos¢, a jakosc tresci (nie mam na mysli dtugich, analitycznych tekstéw)

dopasowang do Twoich statych uzytkownikdw, ktérzy z duma nosza koszulke z logiem
Twojego portalu, bo czuja sie jego czescia.

Z pewnoscig wiekszos¢ z Was odpowie:
»No tak, warto, ale przeciez odstony to reklamy, a reklama
to pienigdze.”
Przypomne jeszcze raz stowa Kasi Szpor:

+Wystarczy jedna chwila, jedna zmiana algorytmdéw FB i Google
i Wasz caty model oparty na reklamach i podbijaniu odstfon legnie
w gruzach w ciggu miesigca”.

Czas wiec chyba pomysle¢ na powaznie o zbudowanie nowych modeli dziatania.

Czy dbacie o loversow?
Gdybym zapytata, czy macie spoteczno$¢ zgromadzong wokdt swojego portalu,
7 pewnoscig odpowiecie, Ze tak.

Kazdy portal ma przeciez wiekszg lub mniejsza grupe ,loverséw’, ktorzy zawsze sko-
mentujg tekst, wrzucg swoja fotke z wakacji, gdy poprosicie o to na swoim facebooko-
wym profilu, wptaca co$ na zbiorke na chore dziecko.

N
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To teraz trudniejsze pytania:
[ Czy Twoi,loversi” sg swiadomi tego, ze sg czescig Twojej spotecznosci i majg po-
czucie przynaleznosci do niej?
[ Czy tworzycie z nimi Swiadome relacje i dbacie o nie?
L] Czy zespdt Twojego portalu jest swiadomy przynaleznosci do tej spotecznosci?
[J Czy macie w redakgji wizje i misje, i wiecie, jakim wartosciom chcecie hotdowac?
Czego broni¢, co pielegnowac?

Jesli przy odpowiedziach na te pytania macie wiecej pluséw niz minuséw, to gratuluje,
bo juz budujecie spotecznosc.

Jesdli minusow jest wiecej, to zachecam do dalszej lektury tekstu. Znajdziecie tam kil-
ka podpowiedzi, jak zacza¢ swiadomie budowac spotecznos¢ wokét portali. Poznacie
rowniez kilka ciekawych przyktadéw tworzenia wspdéinoty.

Wspolnota

Wspolnota to stowo klucz. Pawet Tkaczyk mowi:, Wszystkie dobre spotecznosci daja ci
poczucie przynaleznosci”.

https://www.youtube.com/watch?v=78emOLpRjhg

| wiasnie to jest nasze podstawowe zadanie. Musimy zadbac o to, zeby nasz czytelnik
poczut z nami wiez. Ale nie tylko z nami, jako redakcjg. Chodzi o nawigzanie wzajem-
nych relacji z catg wspdlnota budowang wokot naszego portalu, czyli réwniez o to, by
nasi uzytkownicy nawigzywali relacje miedzy soba.

Aby zbudowac prawdziwg wspdlnote, musimy zrozumiec, ze jestesmy tylko jej czescia.
Wartosciowa spotecznos¢ jest wowczas, gdy kazdy czuje sie rownie wazny i doceniany.
My mozemy przyjac¢ role opiekuna naszej wspdlnoty. Nie przywaddcy, ale opiekuna,
ktory sie troszczy i dba o relacje miedzy cztonkami. To bardzo trudne zadanie, ale jesli
bedziemy wypetniac je dobrze, to mamy szanse na sukces.

Tworzymy strategie

Aby osiggnac sukces i zbudowac trwata spotecznos¢ wokét portalu, musimy stworzyc
strategie, ktéra nie pozwoli zboczy¢ z drogi do obranego celu.

Strategia budowy spotecznosci musi by¢ spdjna ze strategia marki portalu. Jesli jej nie ma-
cie, to warto je stworzy¢ jednoczesnie. Najlepiej obydwie przygotowac razem z zespotem.

N
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https://www.youtube.com/watch?v=78emOLpRjhg

Zobaczycie, ze tak naprawde przy tworzeniu jednej i drugiej strategii musicie zadac sobie
te same pytania. Spojnos¢ odpowiedzi pozwoli Wam tworzy¢ odpowiednie tresci na
portalu dla swojej spotecznosci, a takze dobrac inne narzedzia, sposoby i metody dzia-
tania. Idealnie bytoby réwniez stworzy¢ dopasowang do tego strategie komunikacji.
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10 krokow do stworzenia strategii
budowania spotecznosci wokot
lokalnego portalu

»Aby rozwija¢ marke, potrzebujesz zaangazowanych odbiorcéw.
Marka bez spotecznosci jest niewiele warta”

- pisze Pawet Tkaczyk w tekscie o tym,Jak budowac spotecznos¢ wokot marki”

Wystarczy stowo marka zastgpi¢ stowem ,portal”i juz widzimy, ze to ma sens. Ja przy-
najmniej go widze.

Jedli zgadzacie sie ze mng i chcecie podazac ta nowa sciezka, to przygotowatam kilka
podpowiedzi, ktére moga pomaoc w wypracowaniu nowego modelu dziatania swoje-
go portalu. Mam nadzieje, ze lista bedzie sie wydtuza¢ razem z Waszymi doswiadcze-
niami, ktorymi bedziecie chcieli sie dzieli¢. Pieknie bytoby stworzy¢ spotecznos¢ tych,
ktérzy budujg spotecznosci.

Oto 10 krokdw, ktére warto zrobic, by stworzy¢ strategie swojego portalu i jego spo-
tecznosci.

7% Tworzymy grupe docelowa

Ustalmy, kto jest naszag grupa docelowg, do kogo chcemy trafia¢, a do kogo nie. Prze-
mysimy to bardzo dobrze.

Czesto stysze:,Chcemy trafiac do wszystkich mieszkancéw naszego powiatu!”
To nie do korica dobrze okreslona grupa docelowa, bo przeciez nie da sie zadowoli¢
wszystkich.

WyobraZcie sobie przez chwile, ze piszecie tekst, ktérego odbiorcami majg by¢:

Janusz - skrajny nacjonalista, ktory maltretuje psa i pali $mieciami w piecu

oraz

Julka - nastolatka, ktéra ma dziewczyne, jest weganka, kocha zwierzeta, jest otwarta na
Swiat i réznice kulturowe.

Ktos powie, no przeciez o wypadku, pozarze przeczytac¢ chcg wszyscy. Czy na pewno?

N
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Stucham radia Chilli Zet, bo wiem, Zze bedzie tam przyjemna muzyka, duzo informadji
o kulturze i ekologii oraz ciekawostek, ktore sprawia, ze moje zycie bedzie lepsze, ale
nigdy nie ustysze tam ani stowa o polityce. Dlatego, gdy mam juz dos¢ tragicznych
wiesci i gadajacych politycznych gtoéw, przenosze sie do lepszego miejsca, do radia
Chilli Zet, w ktorym nie ma serwisoéw informacyjnych. | na tym wiasnie polega jego
przewaga. Czuje sie czescig spotecznosci Chilli Zet. Wiem, ze ci, ktorzy stuchaja tego
radia, myslg podobnie jak ja.

A teraz wyobraz sobie, ze Janusz i Julka tworzg wspolnote? lle rzeczy ich taczy?

Dlatego wiasnie warto pomysle¢ o tym, z kim chcemy stworzy¢ spotecznosc? Jakie
majg wspolne potrzeby, oczekiwania, cele, marzenia, zainteresowania? Co moze faczyc
nasze Czytelniczki i Czytelnikow z nami i miedzy soba?

Gdy bedziemy juz to wiedzie¢, prosciej bedzie nam stworzy¢ liste wartosci (tekstow,
wydarzen, poradnikéw itp.), ktére mozemy zaoferowac naszej spotecznosci.

Ustalamy misje i wartosci

Gdy wiemy juz, do kogo chcemy trafi¢, mozemy przygotowac misje i wartosci portali
(inspiracja moga by¢ hymny marek 6AM i Axios).

Misja portalu powigzana jest z celem, warto sie wiec zastanowi¢:
® Po co tworzymy nasz portal, jaki jest sens jego istnienia dla odbiorcow i dla nas
samych?
® Jaki wpltyw chcemy wywrzec na naszych uzytkownikow?
® Jakie potrzeby chcemy zaspokajac i czym réznimy sie od naszej konkurencji lub
€O moze nas wyrdzniac i chcemy sie na tym skupic?

Teraz trzeba zastanowic sie, jakie wartosci sg nam bliskie? Zastandw sie, co chcesz dac
swoim Czytelnikom? Jaki ma by¢ charakter portalu?

Mowiac krotko: Po co jestesmy i dla kogo? Jakie wartosci chcemy oferowac swoim
odbiorcom?

Jak pisze Pawet Tkaczyk: w propozycji wartosci nie chodzi o to, co sprzedajesz, nie cho-
dzi o produkt, ale wartos¢, ktérg mozesz dac. Jakie potrzeby odbiorcow zaspokoisz.
(pamietacie Piramide Maslowa?)

Pawet Tkaczyk Swietnie to ttumaczy na przyktadzie samochodoéw. Volvo kojarzy sie
7 bezpieczenstwem (zabezpiecza potrzebe bezpieczernstwa), Ferrari z szybkoscig (daje
emocje, jest dla wielu spetnieniem marzen).

N
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Podobnie jest przeciez z portalami. Mozemy byc¢ znani z tego, ze zawsze mamy pierwsi
wszystkie informacje (wtedy scigamy sie, jak Ferrari), ale jesli stawiamy na wiarygod-
nos¢, to po co sie spieszy¢? Lepiej trzy razy sprawdzi¢ zrodta i da¢ pewnosé Twoim
czytelnikom, Ze to, co czytaja, jest prawda.

Zastandwecie sie, tak jak radzi Pawet Tkaczyk, po co ludzie chcieliby sie gromadzi¢ wo-
kot Waszego portaly, jaki cel chcecie osiggnagc?

Koniecznie przeczytajcie dwa teksty, ktore pozwolg fatwiej zrozumied, jak budowac
marke portalu.

https://paweltkaczyk.com/pl/przywodztwo-w-budowaniu-marki/?utm_source=linkedin&utm_me-
dium=social&utm_campaign=in_profile

https://paweltkaczyk.com/pl/strategia-marki-propozycja-wartosci/?utm_source=linkedin&utm_
medium=social&utm_campaign=in_profile

IXZTE» Dopasowujemy komunikacje do grupy docelowej

Budowa strategii komunikacji jest bardzo wazna. Jezyk i styl powinny by¢ dostosowa-
ne do naszej grupy docelowej i spojne (kolejny raz odwotam sie do przyktadow 6AM
i Axios , ktére okreslity to nawet w hymnach).

Wazne, by zwracac sie do naszych uzytkownikdw w tym samym stylu na portalu i poza
nim, czyli np. w social mediach. W kazdym kanale méwimy jednym gtosem.

Ustalcie, gdzie, oprécz waszej strony internetowej, bedziecie sie komunikowac ze spo-
tecznoscia i w jaki sposob.

Pamietajcie, by wasza komunikacja roznita sie od konkurencji, ktérg macie. Warto wiec
sprawdzi¢, jak oni to robia.

IXZ®» Budujemy relacje i wiezi
Budowanie spotecznosci to co$ wiecej niz przygotowywanie dopasowanych tresci.

Pielegnujmy relacje i tworzmy wiezi ze wspdlnota. Wazne jest nasze zaangazowanie.
Rozmawiajmy ze swoimi Czytelniczkami i Czytelnikami, pokazmy, ze cenimy ich wktad
w budowanie spotecznosci.

Pytajmy o zdanie, zachecajmy do wspottworzenia tresci.

Tworzmy dodatkowe wartosci, budujmy nowe cele, wokét ktorych cztonkowie naszej
spotecznosci beda chcieli sie gromadzic.

ap
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IXETE» Przenosimy uwage na spotecznosé
»Nie pisz z pozycji wszechwiedzqcego”
- radzi Agnieszka Dolezych.

Nie zbudujemy spotecznosci, tworzac granice i podziaty na,nas - dziennikarzy’, ktorzy
wiedzg lepiej i ich - czytelnikow’, ktdrzy muszg zosta¢ poinformowani.

Zastanéwmy sie raczej, jak wciggnac naszych uzytkownikow do tworzenia tresci, ale
nie tylko tresci, réwniez wydarzen.

~Kiedy mysle ,,spotecznos¢’; mysle ,przestrzen’; w ktorej ludzie
wchodzq ze sobq w interakcje. To komunikacja wielu z wieloma.

I to, ze tresci pochodzq od indywidualnych cztonkéw spotecznosci,
dopiero wnosi wartos¢”

- mowi Wiktoria Wojcik co-founderka platformy inStreamly, w tekscie Edyty Kowal,Mar-
ki napedzane spotecznoscig”

Pawet Tkaczyk prezentuje przyktad Ewy Chodakowskiej, ktdra najpierw pokazywata
siebie na Instagramie, a dzis wiekszos¢ postow stanowia zdjecia kobiet, ktdre zmieniajg
sie, korzystajac 7 jej porad.

Pamietam, jak kiedys o ,Gazecie Jarociniskiej” niektérzy ludzi mowili ,nasza Jarocinka”
I wiasnie to stowo -,nasza’- jest kluczem do sukcesu. Zycze Wam, zeby wiekszo$¢ osob
7 Waszej spotecznosci mowito:,,nasz portal”

I T» Pokazmy swoje twarze

Za marka, ktora tworzy spotecznos¢, musza stac ludzie. Podobnie jest z portalem. Nie
da sie stworzy¢ spotecznosci, zachecac ludzi, by pokazywali sie, przesytali zdjecia, jesli
sami tego nie bedziemy robic.

Nie mowie, o tym, by pokazywac, co robimy w kuchni (chyba Ze piszesz o gotowaniu)
i ujawnia¢ wizerunki naszych domownikdw. Ale warto jednak, by uzytkownicy wie-
dzieli, jak wyglada dziennikarka czy dziennikarz, ktéry dla nich pisze. (Zurnalista moze
by¢ tylko jeden.;)

Badzmy tam, gdzie nasza spotecznos¢

Jesli bedziemy wiedzie¢, kim jest nasza spotecznos¢, bedziemy wiedzie¢, gdzie s na-
sze Czytelniczki i Czytelnicy, gdzie my powinnismy by¢.
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Kfania sie znowu sztuka wyboru, ktéra tak naprawde ufatwia zycie. Po co mamy is¢
na mecz bokserski, nawet jesli sg tam setki potencjalnych czytelnikdw, jesli ustalilismy
wczesniej, ze naszych person nie interesuje boks? Owszem, moze przybedzie nam od-
ston, ale stracimy tych, ktérzy wchodzili do nas, bo wiedzieli, ze nigdy nie zobacza na
tym portalu twarzy ociekajacej krwia. Stracimy cztonkdw naszej spotecznosci.

ISE» Krok Benchmarking, czyli uczymy sie od innych

Podpatrujmy, jak inni tworza spotecznosci. Nie tylko, jak robig to inne media, patrzmy
szerzej. Na pewno warto czerpac¢ garsciami od influenceréow (pisze o tym Pawet Tka-
czyk), ale tez innych marek, zupetnie niezwigzanych z mediami.

Niesamowicie inspirujgce przyktady znajdziesz w tekscie ,Marki napedzane spoteczno-
$cig’, ktorego fragmenty cytowatam juz wczesnie).

https://marketerplus.pl/marki-napedzane-spolecznoscia/

I Badzmy autentyczni, wierni wartoéciom i nie ustawajmy
w rozwijaniu spotecznosci

Autentycznosc i wiernos¢ wartosciom dajg nam wiarygodnosé, a to podstawa do za-
ufania, ktére jest niezmiernie wazne w kazdej spotecznosci. Jesli popetnimy btad, nie
boéjmy sie przyznac i go naprawic. Najlepiej poprosmy o pomoc spotecznosc.

[T&)» Nie ustawajmy w rozwijaniu spotecznosci

Ta historia nie ma konca. Nigdy nie mozemy osig$¢ na laurach. Spotecznosc potrzebuje
nowych wyzwan, wartosci, nagréd, zabawek i dopieszczania.

| jeszcze jedna bardzo wazna rada od Agnieszki:

»Stuchajcie tetna miasta, tego, czego ludzie chcq!”
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Czy budowanie spotecznosci sie optaci?

Czas odpowiedzie¢ na pytanie, ktére nurtuje wszystkich wiascicieli lokalnych portali:
Czy model oparty na spotecznosci moze sie samofinansowac?

Odpowiem przewrotnie sformutowaniem, ktére stysze na wiekszosci szkolen: ,To zale-
zy". Przede wszystkim od tego, czy umiejetnie dopasujemy do strategii portalu strate-
gie biznesowa.

W Polsce lokalne portale maja przychody przede wszystkim z reklam, stad pogor za
odstonami i liczbg uzytkownikdw. Tymczasem w modelu nastawionym na spoteczno$c
te wskazniki nie sa najwazniejsza wartoscia.

»Kiedy spotecznosc jest styszana i dostrzegana, jej zaangazowanie
rosnie i wprost proporcjonalnie wzrasta tez jej sita napedowa. Ta
staje sie zas magnesem dla podmiotéw zewnetrznych, ktore - jesli
potrafig poszanowac panujqce w spotecznosci reguty gry - mogq
na tym zyska¢ i np. zaprezentowac produkt czy ustuge. Gorzej, jesli
patrzq na niewtasciwe wskazniki - liczbe uzytkownikéw zamiast
zaangazowania.”

- czytamy w tekscie ,Marki napedzane spotecznoscia”

Z pewnoscig zaangazowanie jest wiasnie najbardziej pozadanym parametrem w mo-
delu opartym na subskrypcjach.

Tylko zaangazowany uzytkownik wykupi dostep do pfatnych tresci.

By¢ moze wiasnie dlatego ludzie niechetnie ptaca za tresci w lokalnych portalach, bo
nie majg poczucia wiezi?

A moze w ogdle my Zle myslimy o subskrypcjach? Moze nasz Czytelnik nie chce pfacic
za tresci, ale za dostep do spotecznosci, ktdra da mu jakies inne wartosci niz tylko teksty
o wypadkach?

Opowiem swojg historie o dofgczeniu do spotecznosci stuchaczy Dariusza Bugalskiego
,K3 - podcast o dobrym zyciu”.

Stuchatam Pana Dariusza jeszcze w radiowej ,Trojce” Bardzo ucieszytam sie, gdy na
platformie Spotify znalaztam jego podcast. Uwielbiam Jego kojacy gtos i bardzo cenie
rozmowy z niezwykle interesujagcymi gos¢mi.

ap
©

LOKALSI ZDOBYWAJA LOVERSOW | 39



Na poczatku swoich audycji Dariusz Bugalski dziekuje patronkom i patronom, wymie-
nia ich imiona, czasem nazwiska i mowi, ze kazdy moze dofgczy¢ do ich grona na plat-
formie patronite.pl

Jako$ nie chciatam tego robi¢, bo przeciez optacam juz dostep do platformy bez re-
klam. Stuchatam wiec dtugo, dtugo za darmo. Az ktéregos dnia, gdy wystuchatam ko-
lejnej rozmowy z cudownym gosciem, rozmowy niezwykle wartosciowej, ktéra wnio-
sta w moje zycie wiele dobra, pomyslatam:,No niel To nieuczciwe z mojej strony, ze nie
wspieram finansowo audycji, ktéra daje mi tyle pozytywnej energii”

W ciggu pieciu minut zostatam patronka.
Dostatam maila z podziekowaniem, zaproszeniem do elitarnej grupy na Facebooku.

Dziele sie ta historia, zeby zwrdci¢ uwage na proces i motywacje. Pewnie podobnie
moze by¢ w przypadku naszych Czytelniczek i Czytelnikdw.
Najnowsze badania pokazujg, ze wzrasta liczba ludzi, ktérzy sg gotowi zaptaci¢ za do-

step do wysokiej jakosci informacji lokalnych. W poprzednich badaniach byto ich chy-
ba 119%, dzis to juz 19%.

Gotowos¢ wykupienia subskrypcji, jesli bytaby to jedyna
mozliwos¢ dostepu do wysokiej jakosci informacji lokalnych

tak, wykupif(a)bym za kwote ponizej 10 zt miesigcznie
= tak, wykupit(a)bym za kwote miedzy 10 zt a 20 zt miesigcznie
e ~L=vote powyzej 20 zt miesigcznie

S e
Co. 545 media
s

To dobre informacje, podobnie jak inne wyniki badan przeprowadzonych w 2023 roku
przez Fundacje Media Forum. Z raportu przygotowanego przez organizacje wynika, ze
az 84 procent badanych deklaruje zainteresowanie sprawami lokalnymi, a 63 procent

op
©
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respondentéw pozytywnie ocenia media lokalne. (Wiecej przeczytacie tutaj: https:/
tvn24.pl/polska/polacy-ufaja-lokalnym-mediom-chcemy-wiedziec-co-sie-dzieje-w-miescie-czy-

-gminie-7530440)

,Co to jest 19 procent badanych?”- powiedza wiasciciele portali.
Zanim ci ludzie zaptacg, my juz padniemy”- dodadza inni.

A moze my po prostu Zle myslimy? Moze skupiamy sie tylko na wptywach z reklamy,
albo tylko na wykupywaniu dostepu do tresci. Co wiecej, caty czas myslimy, jak sprze-
dac produkt (tresci), a nie wartosci, o ktérych pisatam w10 krokach budowania stra-
tegii”

A gdyby tak pomysle¢ szerzej? Gdyby zastanowic sie, za co nasza spotecznos¢ moze
chcie¢ zapfaci¢? Jakie potrzeby mozemy zaspokoi¢?

Agnieszka Dolezych pokazata nam na warsztatach r6zne modele biznesowe prowa-
dzenia portali. Wiele z nich ma kilka strumieni przychodéw. Zobaczcie sami.
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Modele biznesowe prowadzenia portali.

Przyklady ze swiata

Z czego zyje 6AM?

Model, o ktérym juz pisatam, 6AM wysy-
ta darmowe newslettery, te same tresci
znajdziemy na darmowym portalu. Cza-
sem wydaja tez papierowe magazyny
i poradniki, takze darmowe. Skad wiec
przychody?

Z wielu zrodet.
1) reklama bannerowa,
2) reklama natywna,
3) teksty sponsorowane.

Wellness

We're launching something new...

We've been working on something special for you, GVL.

We're launching a brand new wellness newsletter in partnership
with Prisma Health, focused on eating better, moving more,
sleeping well, and feeling all-around stronger in mind, body, and
soul in the Upstate.

Look for the first edition of GVL Wellness in your inbox tomorrow
at noon, where we'll cover:

10 ways to embrace summer ;Ihe healthy way
How to stay safe and cool in the SC heat
Local farmers markets to check out

Free athome workouts

And more.

What topics do you want to see in future newsletters? Let us

Te wszystkie rzeczy znajdziecie na por-
talu i w newsletterach. Tresci niczym sie
nie réznia.

Consider a Five/One
ARM for better
mortgage savings.
* Fixed rate for 5 years
= No PMI up to 90% LTV'
= Lower down payment

P

Tech

How to (finally) stop those brutal spam calls

Data brokers make money off your SSN, DOB, health status +
more every day — then sell it to the highest bidder. (Yes, we mean
you... identity theft affects 1 in 3 Americans.)

The good news? This personal data removal service can resolve
your worries about identity theft, finance scams, and robo calls.
Incogni scrubs your information from the web, working with data
brokers across the globe on your behalf. (Saving you hundreds of
hours of DIY-ing this.)

Share GVLtoday

Share the good news. Get rewarded.

Have someone who needs to stay in the know? Get amazing
rewards for every new subscriber you bring by sharing your
unique referral link (below).

https:/join.gvltoday.com/3a41029¢/12

0 friends are looped into all things local because of you.

N :
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4) 6AM czerpie rowniez

NeWS NOtes wplywy z afiliacji, czyli

polecania biletéw, ustug,

Festival )
towarow.
» We've got a case of the giggles. Alchemy Comedy hosts its
10th annual Greenville Comedy Marathon on Saturday, July Popatrzcie na linki.

29. Located at Coffee Underground, this 10 hour marathon,
(one hour for each year), will include improv, stand up comedy,
and live Dungeons and Dragons.

Sports

« Get Cocky, USC fans. ESPN College GameDay will be live in
Romare Bearden Park in Charlotte from 9 a.m.-12 p.m. on
Saturday, Sept. 2. If you can't make it in person, it airs on
ESPN and ESPNU and is available for streaming through the
ESPN App. (ESPN)

Plan Ahead

* Grab your wand and head to the Peace Center for the
Greenville Symphony's "Harry Potter” concert. The symphony
will play along to the score of "Harry Potter and the Chamber
of Secrets,” the second film of the Harry Potter Series. Tickets
go on sale at 10 a.m. on Monday, July 31. (Greenville Journal)

Ranked

» They like us. They really like us. Fidelity Investments
Moonlight Movies has been named in Travel Mag's "20 Best
Summer Outdoor Movie Events in the United States.” Located
in Falls Park, movies are shown every Thursday in September

and October, with screenings starting at sundown. The 2023
lineup is coming soon.

Number

+ $8,000. That's the grant amount euphoria presented to The
Metropolitan Arts Council. The funds will go to the SmartARTS
program, and will be used to help at-risk students engage
through the arts. (Greenville Journal)

Development

« School might be out for the summer, but there's a lot going on
at Greer High. Construction is officially underway on The
Branch at Greer High, Greenville Federal Credit Union's second
student-run high school branch, which will open the first week
of school .*

Giveaway

» Could you use a vacation? How about five nights in a
gorgeous beach house at Wild Dunes Resort? Lowes Foods is
hosting a sweepstakes for Lowes Foods Vacation
Ambassadors (read: one lucky winner and up to five guests,
ages 21+) to enjoy one of three dream beach trips. See details
and enter.*
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5)6AM to réwniez sklep, a wtasciwie pasaz, na ktorym kazdy moze wystawia¢ produkty
https://shopsixandmain.com

6) 6AM stworzyt Klub, ktérego cztonkowie moga wspiera¢ misje.

Mozesz dotaczy¢ do Klubu i sprawi¢, ze inni otrzymaja newslettery za darmo. Czyli
przekonujemy nasza spotecznos¢, ze moze robi¢ cos dobrego i zosta¢ sponsorem wia-
domosci dla innych.

SIX4 MAIN |,

WSPIERAJ LOKALNIE

Co zawiera cztonkostwo?
Dbamy o miasta, o ktérych piszemy.

Dbamy take o ludzi, ktérzy tam mieszkaja. Dlatego kazdego
dnia 0 6:00, kiedy nasz newsletter trafi do Twojej skrzynki
odbiorczej, mozesz liczyé na to, co czeka w érodku, aby
pozytywnie rozpoczad dziert ~ gwarantowane.

Nasi cztonkowie to petni pasji, znajacy sie na nowosciach
mieszkaricy catego kraju, ktérym zalezy na swoich
spotecznodciach. Zapisujac si do naszego klubu
cztonkowskiego, bezposrednio wesprzesz nasze $wieze,
przemyélane podejécie do informowania o lokalnych
wiadomosciach (czytaj: bez polityki i przestepczosci). Dzieki
temu nasze biuletyny beda bezptatne dla catej okolicy.

Wesprzyj nas juz dzi ofiarowujac darowizne. W ramach
podzigkowania zasypiemy Cig dodatkami, w tym zyczeniami
urodzinowymi w naszym biuletynie, rabatami na lokalne
towary w sklepie Six & Main i jeszcze innymi rzeczami, ktére
mamy nadzieje wkrétce ogtosic

Nie mozemy sie doczeka, az bedziesz mie¢ Cig w naszym
Klubie cztonkowskim. Dziekujemy réwniez za wspieranie
wiadomosci, ktdre chcesz czytac kazdego dnia

Sprawdzitam, co moge zrobi¢, by wykupic¢ cztonkostwo w klubie Greenville, czyli miej-
scowosci, z ktorej otrzymuje newslettery.

Oto link do strony internetowej, ktéra ma takie same tresci jak newsletter:
https://gvitoday.6amcity.com

A na drugiej stronie o klubie 6AM

Cztonkostwo w GVLtoday

VL asicnj

%000 dolaréw

Dajacy
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Moge wptaci¢ dowolng kwote, na misje 6AM czyli, wysytanie darmowych newslette-

row. Moge tez kupic¢ swietne rzeczy z logiem GVL.

Jedli naleze do klubu, moge mie¢ znizke, a nawet niektore rzeczy dostac gratis, gdy

zbiore odpowiednig liczbe punktow.

Wigcej z GVLtoday

GREENVILLE

Czapka baseballowa GVLtoday

Kapelusz typu Bucket GVLtoday
GVLtoday
4400 dolaréw VL disizj

4000 dolaréw

GVL daisiaj GVL daisiaj

3000 dolaréw 4200 dolaréw

Koszulka z krétkim rekawem

Poka? wszystkie

GVL daisiaj

6400 dolaréw

Z czego zyje Axios?

Axios ma rowniez wiele sciezek przychodow. Aby je poznac, wystarczy wejs¢ na ich
strone internetowa (Swoja droga, kto ma opisane na swojej stronie internetowej Zrédta

przychoddéw? ;) Tymczasem na stronie Axios czytamy:

Nasze przychody pochodza z:

® Partnerstwa reklamowe. S3 to w petni oznakowane reklamy w naszych biule-
tynach, witrynie internetowej, podcastach i aplikacji mobilnej, optacane przez

firmy i organizacje non-profit.

® Wydarzenia sponsorowane. S3 to wydarzenia cieszace sie duzym zaintere-
sowaniem, skupiajace sie na tematach spotecznych, takich jak polityka, biznes
i technologia. Axios w petni kontroluje tematy, uczestnikéw i pytania; sponsor
otrzymuje promocje swojej marki oraz w petni oznakowang, sponsorowang re-

klame lub segment.

® Subskrypcje. Nasze subskrypcyjne biuletyny oferujg analizy i ekskluzywne ra-
porty dla konkretnych branz oraz dostep do ekskluzywnych wydarzen.

® Inteligentne Studio Zwieztosci. Nasze studio jest opfacane przez reklamodaw-
cow za tworzenie tresci przeksztatcajacych ich przekaz reklamowy w nasz styl Smart
Brevity®. Format (pisemny, wideo, audio itp.) rézni sie w zaleznosci od przekazu.
Wszelkie tresci tworzone we wspotpracy pomiedzy Smart Brevity Studio i naszymi
partnerami sa wyraznie oznaczone w miejscach docelowych produktéw Axios.

N
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® Czlonkostwo. \W miastach Axios Local czytelnicy sg proszeni o wptacanie pienie-
dzy na wsparcie naszego lokalnego dziennikarstwa.

® Tablice ogtoszen i wydarzen. Oferty pracy lub wydarzenia mozna kupic i wy-
Swietla¢ w wybranych biuletynach i miastach Axios Local.

Produkty Axios obejmujg wiele biuletyndw krajowych i lokalnych, biuletyny subskryp-
cyjne Axios Pro, podcasty ,Axios Today" i ,How It Happened’, aplikacje mobilng Axios,
wydarzenia, Smart Brevity Studio i strone internetowa.

Wiecej znajdziecie tutaj: https://www.axios.com/about/money

Oczywiscie Axios ma réwniez program polecajacy. Jesli ktos dzieki tobie dotgczy do
spotecznosci Axios, ty otrzymasz nagrode: https://www.axios.com/legal/referral-programs

Your rewards

= . T A 0 »

cma,n Visit Axios in

Vinyl Premium Baseball Comfy Jer“o, Cox yﬁ{cu, ProLaptop Washington,
Sticker Canvas Tote Hat T-st Jacket Backpack DC.

Block Club Chicago

To zupetnie inny model budowania spotecznosci i lokalnego portalu, ktéry z pewnoscia
moze by¢ bardzo pomocny dla organizacji zajmujacych sie partycypacja spoteczna.
https://blockclubchicago.org

Block Club

About Us

Mission

Block Club Chicago i & nonprob

CHICAGO - Dziesiatki Klubow osiediowych w catym Chicago Kierula stowa powitania i ostrzezenia do tych, ktorzy i)
do nich wehodza,

Na przykiad Klub przy 1700 N. Luna wymienia zakazane dziatania, takie jak narkotyki | spozywanie alkoholu, i
przypomina: "Bég patrzy”

Kiub blokowy 9800 Ingleside wita, ale z zastrzezeniami: ‘Ciesz sig naszym blokiem i pomn6z nam go szanowac i
szanowac, nie odiwarzajac goénej muzyki, nie naprawiajac ani nie myjac samochodéw na ulicy, nie wioczac sie,
nie przekraczajc predkeéei ani nie émiecac. Dzigkujemy!,

Wag Departamentu Policji w Chicage: “Tradyeyjne kiuby blokowe to grupy ludzi, Kiorzy maja domy | rodziny na
danym bloku w miescie | zorganizowali sie, aby poprawic jakosc zycia w sweich dzielnicach. Ludzie, kiorzy
tworza Kluby blokowe, 53 zaniepokajen i troszcza sie & Swoje spolecznosei, dziela sig informaciami, identyfikuja
obawy i dziataja wspoinie, aby j& rozwiaza,

Kluby blokowe zostaty stworzone przez Chicago Urban League na poczatku XX wieku, wedtug Chicago
Magazine. Amanda Seligman, profesor Uniwersytetu Wisconsin-Milwaukee, napisata w 2016 roku ksiazke o
klubach blokowych zatytulowana "Chicago's Block Clubs’, w kidrej zaghebita sie w historie stowarzyszert
sasiedzkich. W podsumowaniu ksiazki opisano kluby blukawe]aka ‘czasami gidwne rynki zbytu dla
organizewania spotecznoéci w miedcie - zwiaszcza w dzi 1 siy ji sity przebicia
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to Block Club g
Support Block Club's Journalism BIOCK

Your tax-deductible donation goes directly to our journalists who cover Chicago's neighborhoods from the ground up. Club
We're an independent, nonprofit newsroom

Please select an amount to give:

$50 $100 $500 $1,000 $10,000
OR

ur own amount

Flex Your Love For Local News With
Block Club Chicago Merch!

SHOP SUBSCRIBE DONATE

ALL ITEMS

Chicaga-style 1s Party Cut
Short Slree 1m0t

52t

Mews For Lotals T-shirt
2500

Black Club Embroidered
Hame Tag Crewneck
Sivasrshite
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ProPublica i Oko Press

To bardzo podobne modele prowadzenia dziatalnosci medialnej. Oparte tylko na
wplywach od spotecznosci.

a] PROPUBLICA_ Graphics & Data Newsletters About = Y

1 Racial Justice 6, immigration & Politics & More ries mpact P seareh
About Us

About The Mission

Board and Advisors FOLLOW PROPUBLICA

Ohicars and Staff To expose abuses of power and betrayals of the public trust by m

government, business, and other institutions, using the moral force of

Pl investigative journalism to spur reform through the sustained

i spotlighting of wrongdoing.

mpact STAY INFORMED

Awards Get our investigations delivered to your inbox with the
Big Stary newsletter.

i ProPublica is an independent, nonprofit newsroom that produces

Suppartars investigative journalism with moral force, We dig deep into important

Local Initiatives issues, shining a light on abuses of power and betrayals of public trust

Media Center — and we stick with those issues as long as it takes to hold power to

account.

KRS 0000620036 0

mmmm  Abonament na wolnos¢ stowa

‘Wispieraj OKO regularnie! Dzi¢ki Tobie mozemy fact-checkingowac politykéw,
prowadzi¢ sledztwa, tworzy¢ reportaze i by¢ catkowicie niezalezni od reklamodawcéw

ikorporacji.

Mozesz nas takze wesprze¢ przekazujac 1,5% podatku.

Whptata co miesigc Jednorazowa >
Wybierz kwote comiesiecznej wptaty

TN
400zt 200zt 100zt 765zt )( 50zt )( 30zt Inna

U F'ayU/\A G Pay Google Pay

®  Dzigki Twojemu wsparciu mozemy pytac, $ledzic - i nie odpuszczac.

Wspieram przez PayU > Przypomnij w kwietniu
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Oko Press zacheca swoja spoteczno$¢ do wsparcia w nastepujacy sposob:

Dlaczego warto?

Budujesz z nami Pozwalasz nam i Polsce Wspierasz
niezalezne od polityki i spokojniej patrze¢ w spoteczeristwo
biznesu medium przysztosé obywatelskie

Co zyskujesz?

Specjalny newsletter Dostep do zamknietej Brak baneréw z apelami
(podsumowanie grupy na Facebooku o wptaty
miesiaca)

Postanowitam tez tutaj pokazad, jak zostatam patronka podcastu Dariusza Bugalskiego.

OPATRON\TE EEZTD acwsiera? Szukaj Zalogyj Menu

Publiystyka Poda .
K3 podcast Dariusza Bugalskiego @

688 patronéw 13200 2 miesiecznie 527 195 24 facznie

Progi wsparcia >

5 7t miesiccanie 10 zt miesiccanie 20 zt miesiccanie 50 zt miesiccanie 100 zt miesigeznie

N
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Aby to zrobi¢, musiatam wejs¢ na strone patronite.pl, ktéra tez mysli o tym, by tworzy¢
spotecznosc.
Gdy wejdziesz na ich platforme, zobaczysz taki oto komunikat:

o PATRONIT=

Witaj w gronie uzytkownikéw Patronite.pl!

Jest nam niezmiernie mito, ze chcesz dotgczy¢ do tej wspaniatej spotecznoséci.
Niezaleznie od tego, czy jeste$ Patronem czy Autorem (a moze Autorem i
Patronem?) juz teraz zaczynasz zmienia¢ $wiat na lepsze! Tworzysz nowg
rzeczywistos¢, gdzie wiez miedzy twoérca a odbiorcg jest bezposrednia i
nieskazona. Decyduj co tworzysz, decyduj komu pomagasz - bez ograniczen!

Jesli masz pytania lub watpliwosci - zajrzyj koniecznie do naszego dziatu
EAQ

Pamietaj, ze Ty i Twdj profil na Patronite.pl jestescie bardzo cenni! Upewnij sig,
ze nikomu, ale to absolutnie nikomu, nie udostepniasz swoich haset oraz ze
regularnie je zmieniasz (jak ze szczoteczkg do zebdw - po prostu wypada). Jesli
kiedykolwiek sig zagubisz lub natrafisz na jaki$ problem - napisz do nas na
kontakt@ patronite.pl!

Patronite.pl dziata w oparciu o Regulamin - mozesz go przeczytaé tutaj
W razie jakichkolwiek watpliwos$ci lub problemow, skontaktuj sie z nami:
kontakt@ patronite.pl

Pozdrawiamy serdecznie,
Zesp6t Patronite.pl

Gdy postanowitam wesprze¢ dziatania Dariusza Bugalskiego, miat 688 patronéw, co
przektadato sie na wptywy rzedu 13.200 miesiecznie.

Jak myélicie, czy Wasza spotecznos¢ mogtaby przekazywac Wam taka kwote?

Czy 700 0s6b to duzo w stosunku do liczby uzytkownikdéw na Waszym portalu? Zosta-
wiam Was z tym pytaniem i zachecam do przeczytania, jak Dariusz Bugalski zwraca sie
do swojej spotecznosci.

ap
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o PATRONIT=

Szanowni Patroni i Przyjaciele!
Dzigkuje za Wasze wsparcie :)

A przede wszystkim za zaufanie, ktdrym mnie obdarzyliscie.
To cenny dar. Pigkna roslina, kiérg trzeba starannie pielegnowac.
Staram sie to robi¢ od dawna.

Wybaczcie btedy albo mate opdznienia. Ale sig staram i bede sie nadal starat.
Serdecznie Wam za wszystko dzigkuje!

Db

PS. Nastgpne wiadomosci otrzymacie ode mnie z maila:
podcast.darka.bugalskiego @gmail.com

Odpowiedzialno$¢ za informacje i fagcza umieszczone w tresci wiadomosci
ponosi K3 podcast Dariusza Bugalskiego.

W razie jakichkolwiek watpliwosci lub probleméw, skontaktuj sie z nami:
kontakt@patronite.pl

Pozdrawiamy serdecznie,
Zespo6t Patronite.pl

Dziafania Bugalskiego mozesz wesprze¢ dowolng kwota. Zobacz, co mozesz otrzymac

W zamian.

o PATRONITE

3 Zt miesiecznie

Wybierz 5 z+

190 dostepeych miejsc

Kaida kwota ma znaczenie.

Jakwspieraé?  Szukaj Zaloguj Menu

K3 podcast Dariusza Bugalskiego ©
688 pavondw 13200zt miesiceznie 527 195 zk facznie

Profil  Cele  Posty  Galeria  Komentarze

Progi wsparcia <« -
10 zt miesiceanie 20 zt miesicernie 50 zt miesiceanie 100 zt miesigcznie 500 zt miesiccanie
Wybierz 10 z¢ Wybierz 20 2+ Wybierz 50 2t Wybierz 100 zt Wybierz 500 2t
122 dostepne miesca 4 doscpne miesca 155 dostepnych micsc 41 dostepmych mifsc 8 dostcprych miesc
Driekuie! i i i DZIEKUE!
Kazd f g0 prog podcastu. pojawia - ietoria, ktérej nig
wyéle zapowieds audio koleinego i X e nigdaie indziej. Opowiem
i ja. Patroni
Fiuiill —— . i e e o
Dodatkowo zaprosze Pafistwa do pytania do moich rozméwcsw i Was. Prayiacist K3 (w przypadku
i 3 & zapowic deklaraci o min. 3-miesigcznym
kolejnego odeinka podeastu Pytania, a odpowiedzi poznacie tylko
Caytaj opis Caytaj opis Caytai opis Caytaj opis
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Progi wsparcia

100 zt miesigcznie

Wybierz 100 zt

41 dostepnych miejsc

‘W kazdym tygodniu otrzymacie
wyjatkowe zapowiedzi wideo z
dodatkowa historia, ktérej nie
ustyszycie nigdzie indziej. Opowiem
W nich o czym$ ciekawym, co sig nie
zmiescito w podcascie - specjalnie dla
Was.

Raz na kwartat zaprosze Was na

Czytaj opis

K3 podcast Dariusza Bugalskiego @

688 patronow

Profil  Cele  Posty

500 zt miesigcznie

Wybierz 500 z+

8 dostepnych miejsc
To ogromna kwota. DZIEKUJE!
Podzickujg Pafistwu wymieniajac Was

w kazdym wydaniu podcastu z
imienia i nazwiska lub w innej

13 200 zt miesigcznie

Galeria

527 195 zt tacznie

Komentarze

1000 zt miesigcznie

Wybierz 1000 zt

5 dostepnych miejsc
DZIEKUJE!
Zaproszq Pafistwa réwniez na

spotkanie przy kawie i rozmowe o
mojej pracy: nad podcastem i w

Jak wspiera¢?  Szukaj

3000 zt miesigcznie

Wybierz 3000 z+

2 dostepne miejsca

Zapraszam do wspierania podcastu i
wspbtpracy firmy.

Zanim wybierzesz ten prég wsparcia,
zapraszam do kontaktu - ustalimy

ustal igdzy nami formie, jako
Przyjaciét K3 (w przypadku
deklaracji o min. 3-miesigcznym
wsparciu w tej kwocie).

ogble. Na spotkanie przyniosg
oczywiscie mity upominek.

Czytaj opis Czytaj opis

Mozesz tez podarowac komus te audycje

Kup wsparcie na prezent!

Podaruj znajomemu subskrypcje Autora K3 podcast Dariusza Bugalskiego w formie

kuponu podarunkowego.

Zobacz jak dziatajg kupony —>

Wiarygodnos¢ i komu-
nikacja ze swojg spo-
tecznoécig jest bardzo
wazna.

Pamietacie hymny 6AM
i Axios?

Dariusz Bugalski infor-
muje swojg spotecznos,
jakie ma cele i na co po-
trzebuje pienigdze.

forme wspétpracy.

Poza tym oczywiécie czeka na Was

% Kup na prezent

Cele Autora

Pierwszy krok

10000 zt

miesigcznie

V/ Cel osiaggniety!

Wspélne spojrzenie w przyszto$é

17 000 zt

miesigcznie

3790zt
brakuje

100%

Dzieki wsparciu na tym poziomie
moge przygotowywacé 4 odcinki
podcastu miesigcznie.

W kazda sobote bedzie na Was
czekaé kolejny odcinek K3.

Na taki miesieczny koszt sktadajg sie
koszty pracy, sprzetu,
oprogramowania, dystrybucji
cyfrowej, wsparcia graficznego i
fotograficznego.

77%

Poza naszymi cotygodniowymi
odcinkami pojawig sie nowa seria
krdtszych niedzielnych podcastéw
pod nazwg K3 PLUS - dwa razy w
miesigcu bedziecie mogli postuchaé
odcinkéw specjalnych spietych
wspblng klamrg tematyczna.

W ciagu roku pojawig si¢ wigc 24
nowe odcinki K3 PLUS.
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Poznaliscie kilka modeli finansowania portali. Jedng z nich moze by¢ oczywiscie sub-
skrypcja. Nie udaje sie ona na lokalnych portalach, ale moze dlatego, ze Zle o niej my-
slimy? Warto pomyslec o niej szerzej.

Nie wystarczy tylko zamykac pewnych tresci za paywallem i liczy¢ na to, ze ktos je kupi.
Bo niby dlaczego miatby to robi¢? Tylko dlatego, ze chcemy mu je sprzedac?

Pawet Tkaczyk pisze, ze naszym produktem musimy odpowiedzie¢ na fundamentalne
pytanie klienta: “W czym mozesz mi pomac, a nie: co chcesz mi sprzedac?” Swietnie
obrazuje to przyktad z miotkiem. Tkaczyk pisze, Zze klient nie ma potrzeby kupowania
mtotka, on ma potrzebe whbicia gwozdzia. Najwiekszym wiec btedem komunikacyj-
nym jest postawienie sprawy z punktu widzenia sprzedawcy, a nie klienta.

Tym, ktérzy chcg wprowadzac subskrypcje, zachecac spotecznos¢ do objecia patro-
natu, wykupieniu cztonkostwa w klubie, moga sie przydac informacje od Agnieszki
Dolezych, ktére przekazata nam na szkoleniu. Dziele sie nimi tutaj.
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Co motywuje ludzi do wsparcia
finansowego portali

Agnieszka Dolezych pokazata nam wyniki badan, w ktérych chciano pozna¢ motywa-
cje ludzi do wsparcia niezaleznych stron newsowych.

Zrédto: https://veww. tandfonline.comy

Motivations Behind Donors’ Contributions to Crowdfunded Journalism

Lian Jian, (Ph.D., University of Michigan, 2010), Assistant Professor w Annenberg School for Communication and
Journalism at University of Southern California. Bada ekonomie newséw, poszukiwanie srodkéw projektowych,
inteligencje kolektywna i zrzutki spoteczne.

Jieun Shin (M.A., University of Southern California, 2010) doktorantka w Annenberg School for Communication and
Journalism na University of Southern California, Zajmuje sie rozprzestrzenianiem informacji i wptywem spotecznym
w Internecie.

Zbadano 9 réznych zmiennych motywujacych ludzi do ,zrzutek” na niezalezng strone
newsowg Spot.Us:
® Altruizm
® Frajda, zabawa
® \Wiara w niezalezne tresci
® Motywacja towarzyska
® Przynaleznos$¢ do grupy
® Poczucie wiasnej wartosci
® \Wizerunek
® Rodzina i znajomi
® /rozumienie

W badaniu stwierdzono, ze:

® Dziennikarze postrzegaja darczyncéw jako inwestoréw, ktérych nie mozna za-
wiesc.

® 7 perspektywy darczyncy, darowizna nie tworzy silnej wiezi miedzy darczynca
a dziennikarzem ani z historig, do ktorej sie przyczynit.

® Gtéwna motywacja do przekazywania darowizn jest przyczynianie sie do wspol-
nego dobra i zmian spotecznych.

® Tradycyjna rola dziennikarstwa jako gawedziarza przy ognisku pozostafa, ale
wspolna historia sie zmienia: ludzie nie dzielg sie juz tylko rzeczywistg historia,
ale takze historig uczestnictwa w procesie opowiesci.

N
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A oto ksigzka, z ktérg powinien zapoznac sie kazdy, kto planuje pozyskiwac¢ dochody
z subskrypcji. Agnieszka wyciaggneta z niej dla nas kilka praktycznych wskazéwek.

MODEL HOOKED
(zaczepienie, ztowienie)

Biznes subskrypcyjny to cos wiecej niz powtarzajace sie H 0 0 KE D

przychody.

OVER 200,000 COPIES SOLD WORLDWIDE

Sukces biznesu subskrypcyjnego jest funkcja sity two-
rzonych przez niego nawykow.

COMPLETELY
REVISED AND
UPDATED

Nir Eyal badat podstawowe atrybuty produktow tworza-

cych nawyki. How to Build
Habit-Forming Products

Zidentyfikowat cztery sktadniki sukcesu i trzy powody NIR EYAL

pOraiki, WITH RYAN HOOVER

Model HOOKED - co przesadzi o powodzeniu

Wszystkie organizacje, ktére odniosty i kontynuujg sukces subskrypcyjny, kontrolujg

nastepujace elementy procesu:

1. Wyzwalacz (ktory skfania klientow do korzystania z produktu)

2. Dziatanie (nawykowe zachowanie)

3. Zmienna nagroda (ktéra zaspokaja zapotrzebowanie uzytkownikow na ustuge)

4. Inwestycja (ktora sprawia, ze produkt staje sie bardziej wartosciowy dla uzytkowni-
ka w miare jego uzytkowania).

Model HOOKED - co przyniesie porazke

Najczestsze btedy, ktore sprawity, ze biznesy subskrypcyjne walcza o przetrwanie lub
przestaty istnie¢:

1. Zbyt wiele krokéw do poczucia ulgi - Netfix i jego niekoriczace sie przewija-
nie opcji - kiedy nawykowa czynno$¢ zwiagzana z produktem staje sie trudniejsza
W uzyciu niz inne opcje zaspokajania tej samej potrzeby przez konkurencje, biznes
subskrypcyjny ma kfopoty. Ryzykujesz utrate konsumentéw w fazie dziatania (2)
modelu HOOKED.

2. Zamato nowosci - nie jestesmy stworzeni do odczuwania satysfakgji przez bardzo dtu-
gi czas. Mdzg cztowieka jest fabrycznie wyposazony w oprogramowanie mentalne zwa-
ne,adaptacjg hedoniczng’, ktére sprawia, ze meczymy sie starym i szukamy nowego.

N
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® /mienne nagrody sprawiaja, ze hazard jest wciggajacy, telewizja interesujaca,
sport ekscytujacy, a media spotecznosciowe ksztattujg nawyki. Ludzie sg niena-
sycenie ciekawi i nieustannie poszukujg nowych, lepszych rzeczy. Z drugiej stro-
ny - przestang ptacic¢ za subskrypcje, ktére nie oferujg ciggtych nowosci.

® Kluczowym powodem, dla ktérego klienci rezygnuja z ustug subskrypcyjnych,
jest malejgca zmiennos¢.

3. Brak przechowywanej wartosci - wiele ustug subskrypcyjnych zaniedbuje kry-
tyczny czwarty krok modelu HOOKED, czyli faze inwestycji. Tutaj uzytkownik wkia-
da co$ w produkt, co czyni go lepszym (i bardziej lepkim) w miare uzytkowania.
® Przechowywana warto$¢ moze przybierac rézne formy, w zaleznosci od rodzaju

ustugi. Przekazywanie danych, dodawanie tresci, gromadzenie obserwujacych,
nawigzywanie kontaktow, budowanie reputacji etc.

Przyktad z zycia - Bottomless Coffee

® subskrypcja dostarczania kawy w ziarnach - gdy efekt nowosci przebrzmiewat,
klienci anulowali ustuge (niezliczone nieudane oferty subskrypcji kawy w pudetku)

@ ustugi subskrypcyjne nie wygrywaja wytgcznie ceng jednostkowa lub jakoscia. Za-
wsze okaze sie, ze kawa w sklepie albo nawet kawiarni bedzie ostatecznie tarisza

@ aleljesli ustuga subskrypcji kawy miataby co$ wyjgtkowego do zaoferowania poza
cena...

@ w Bottomless Coffee, kiedy klienci zapisuja sie do subskrypdji, otrzymujg mata, bar-
dzo dokfadng wage z obstugg Wi-Fi. Klient przechowuje kawe na wadze, dzieki cze-
mu firma,uczy sie na podstawie konsumpgji i zmienia Twoje zamdwienie na czas”

@ Bottomless Coffee zapewnia, ze klientom nigdy nie zabraknie swiezych ziaren.
Klient nie musi o niczym pamietac. Dzieki temu kawa nigdy nie staje sie nieswieza.
Zbieranie danych o konsumpcji pomaga réwniez Bottomless dostosowac przy-
szte dostawy do gustéw klientdw, przechowujac w ten sposob wartose

@ dodatkowo, jesli Bottomless zauwazy, ze konkretna palona kawa jest szybko konsu-
mowana, moze wywnioskowac, ze klient lubi jg bardziej i wysta¢ podobng odmia-
ne z nastepna przesytka, dajac klientowi zmienng nagrode (nowos¢ nowej palonej
kawy), jednoczesnie zapewniajac, ze pamieta preferencje smakowe klienta

@ Bottomless planuje rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ na wszelkiego rodzaju produkty
gospodarstwa domowego wysytane do konsumentéw zgodnie z ich harmono-
gramem i preferencjami, a nie preferencjami firmy.

Gdyby ktos chciat zgtebi¢ temat, to tutaj znajdzie wiecej:
https://www.youtube.com/watch?v=yM4FBYH2mTM&t=434s

ap
©

LOKALSI ZDOBYWAJA LOVERSOW | 57


https://www.youtube.com/watch?v=yM4FBYH2mTM&t=434s

Czy aplikacja Lokalsi 4.0 moze nas
zblizy¢ do spotecznosci?

W ramach projektu,Lokalsi dla Demokracji’, ktory realizuje Stowarzyszenia Mediéw Lo-
kalnych, stworzylismy aplikacje,Lokalsi 4.0" W czym moze pomdc ona ludziom?

Moze sprawi¢, ze w jednym miejscu bedziemy mieli wszystkie najwazniejsze informa-
cje z miejsca, w ktorym wiasnie jestesmy. Moze to by¢ miejsce zamieszkania, ale moze
to by¢ rowniez miejscowos¢, do ktérej jade na wakacje. Wybieram sobie wojewddz-
two, w ktorym jestem i portal, ktory ma mi dostarczy¢ potrzebnych informacji. Jakich?

Mam nadzieje, ze ta publikacja zblizyta Was do odpowiedzi na to pytanie.

Kiedy stworzylismy aplikacje i dalismy ja portalom uczestniczacym w projekcie do
uzytkowania, wiekszos¢ pomyslata tylko w jednym kierunku, by przenosic¢ uzytkowni-
kéw na portal. A gdyby pomyslec inaczej?

Pamietacie punkt 8. amerykariskich badan?

~Ludzie chcg, aby wiadomosci docieraly do nich tam, gdzie sie
znajdujq. Ludzie méwig, ze nie majq czasu ani ochoty szukac
lokalnych wiadomosci, jesli informacje nie sq im dostarczane na
platformie, ktdrej juz uzywajq, w formacie, ktéry im odpowiada.”

N
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Moze to Zle, ze chcemy miec wszystko i wszystkich tylko na portalach.

Jesli przestaniemy mysle¢ wskaznikami liczby odston i uzytkownikéw na stronie, a za-
czniemy myslec o spotecznosci, ktéra tworzymy, to zobaczymy, ze mozemy docierac
do niej réznymi kanatami i beda one miaty takg sama wartos¢.

6AM tworzy te sama tres¢ w réznych miejscach. Ktos otrzymuje jg w newsletterze, kto$
na darmowym portalu, kto$ inny w papierowym wydaniu darmowego magazynu. Nie
ma to znaczenia, na ktérym kanale komunikacji przeczytaja o imprezie, otwieranym
lokalu czy nowych zajeciach sportowych - wazne, ze bedzie to nasz kanat, a tam nasza
spotecznos¢. W tym kontekscie aplikacja Lokalsi 4.0 moze miec bardzo duze znaczenie
i ogromna wartosc.

,Ludzie mowig, ze nie majg czasu i ochoty szukac lokalnych wiadomosci” By¢ moze trze-
ba ich postuchac i by¢ tam, gdzie oni sa. Wbhrew pozorom wcale nie musi to oznaczac
utraty wpltywdw z reklamy. Na pewno macie klientow, ktérzy nie chcg promogji na
portalu, ale na Waszym profilu na Facebooku. Oni juz wiedza, ze nie potrzebuija rekla-
my, potrzebuja uwagi Waszej spotecznosci.

Spotecznos¢ ma ogromnq moc, czas zaczqc jq doceniac!
PS. Mam nadzieje, Zze ta publikacja bedzie sie powieksza¢ o Wasze doswiadczenia
i przyktady budowania spotecznosci. Bardzo chetnie zapoznam sie z nimi i opisze.

Dzielcie sie dobrymi praktykami, ale piszcie tez o niepowodzeniach. Wszystko to moze
pomaéc nam osiggnac sukces.

Zachecam do kontaktu: b.piotrowicz@jarocinska.pl
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